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Masok elitélése helyett probdiljuk megérteni Oket. Prébdljunk rdjonni, miért teszik azt,
amit. Ez sokkal hasznosabb és izgalmasabb, mint a kritika; és szimpadtidt, tolerancidt és
kedvességet teremt.

Dale Carnegie

I. Bevezetés

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold
1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A torvény rogziti, hogy
szocialis szolgaltatast barmely fenntarté nyujthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
eldirt feltételeket biztositsa, tovabba a szocidlis szolgaltatasok mtikodtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2016. november 1-t6l a jogszabalyokban
meghatarozott ellatasi feladatait integralt szocialis intézmény miikodtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilondllo szervezeti egységekben
torténd megszervezésével.

Intézményiink a 2085 Pilisvorosvar, F6 utca 147. szam alatti telephelyen (a tovabbiakban:

Intézmény) fogyatékos személyek szamara apoldst-gondozast nyajté intézményi ellatast
biztosit.

Az Intézményre vonatkozo altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szdédliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

A telephely neve: Pilisvolgy Otthon Pilisvorosvar

A telephely cime: 2085 Pilisvorosvar, F6 utca 147.

Az  alapitéi  jogokat gyakorld

szerv/iranyité szerv: Belligyminisztérium

A kozépiranyito szerv/fenntarto: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Alapito okirat szama: A-337-1/2023

Alapitas datuma: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi tertilete: Pest varmegye



A szakmai program célja és tartalma, jogszabalyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az intézményi

sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatarozza

az intézményi szolgaltatas céljat,

a megvaldsitandé program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

a fenntart6 altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatds igénybevételének madjat,

a szolgaltatasokrol szolo tdjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken til mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egyuttal az ellatasban résztvevék biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalyi hattér:

Szt.

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl,

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol,

a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
20/1996. (VI1.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységral,

9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XIL2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol.



A szakmai program hatalya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kotelezd tartalmai elemeinek valtozdsa esetén mddositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra, valamint az
Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasdban kozremiikodd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatdlya az Intézmény pilisvordsvari telephelyén a fogyatékos
személyek  4polast-gondozast nyuajtd intézményi elladtdsa keretében nyujtott
szolgaltatasokra, teriileti hatdlya az Intézmény telephelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkez8képpen valosul meg:

kiftiggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablajan,

elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,

kiftiggesztésre keriil a kozosségi helyiségekben,

illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi véltozas esetén a szakmai program moddositasra keriil, majd ezt kovetSen a
nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek mddositasat a gyakorlatba is atemeljiik, megvalositjuk.

II. A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal él6k tartds
bentlakasos ellatasat biztositja. A fogyatékos személyek apold-gondozd otthondba az a
fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.

Intézménytink altal nyujtott szolgaltatasok f& célja az ellatottak minél teljesebb
autondmidjanak és tarsadalmi integraciojanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és
életritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazodd épolasi-gondozasi tevékenység,
valamint mentalhigiénés gondozads, mddszeres fejlesztd, szinten tartd tevékenység
biztositasan keresztiil kivanunk elérni.



A szolgéltatds tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatdsra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Kiemelt cél az egymadsra épiild ellatds modelljének tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segit§ gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgéltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatarozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast tigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi mlikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodéasban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamara a Szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositjuk a
lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhazatot, az egészségiigyi ellatast, gyogyszert,
valamint a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak
megfelel6 apolast, gondozast, foglalkoztatast, a szabadid6é kulturalt -eltoltésének
szervezését.

Az ellatottak Onellatdsi képességeinek és szocialis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeloltiik meg.

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, meglévo ellatasi
kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

A Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye integralt formaban gondoskodik a
feladatellatasrdl; a székhelyén értelmi fogyatékossaggal él6 személyeket lat el, telephelyein
pszichiatriai betegek, értelmi fogyatékossaggal €16k, id6sek, és mozgaskorlatozottak
ellatdsa torténik.



A Pilisvolgy Otthon Pilisvordsvar az értelmi fogyatékkal él6k ellatasarél gondoskodik.
Intézménytiink az ellatottak részére szakositott, tartds bentlakasos ellatas formajaban teljes
kort ellatast biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyijt,
amelynek soran a lakd testi és szellemi allapotanak megfelel egyéni banasmddban részesiil
és melynek keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi — mentalis
funkcidinak habilitacidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakék nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
életvitel lehet6ségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitdsa lakoéink
szamara, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlédhetnek, s a gondozas,
egészségligyi ellatds, mentdlhigiéné, foglalkoztatas teriiletén szakszer(i ellatasban
részestilhetnek.

A szakmai programunk kozponti eleme az EMPOWERMENT, a lakdk segitése, fejlesztése,
az Oket is megilletd Ondllésdg, Onrendelkezés legteljesebb megvaldsitasa, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa. Kozvetleniil a lakok
egyéni sziikségleteib6l kiindulva, ellatott-kozpontt munka gyakorldsa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazasaval.

Munkankat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati irdnyité és mddszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdnyelvek, Gtmutatdsok szerint végezziik.
Munkankrol a kozvetlen felligyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszdmolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatdlyos jogszabalyok és a Fenntarto
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elGirdsban foglaltakat az alapfeladat korébe tartozo szolgaltatdsok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvaldsitani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastrukttra

Az Intézmény a févaroshoz kozel, a 10-es szamu féut mellett talalhatd, Pilisvorosvar varos
kozpontjaban. Tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd: féuton buszkozlekedéssel, illetve
gépkocsival. Vasuti kozlekedéssel is konnyen megkozelithetd, tiz percre taldlhaté a vasut.
Parkolési lehetdség az épiilet el6tt, a 10-es szamu féuttal parhuzamosan elhelyezkedd,
illetve az udvarban talalhaté parkolokban megoldott. Az Intézménybe érkezSket
portaszolgalat fogadja, mely a nap 6 drajaban teljesit szolgalatot lakdink biztonsaga és az
tigyintézés gordiilékenysége miatt.

Az Intézményben iroddk, karbantarté egység is talalhat, amely a ,B” épiilet mellett
helyezkedik el fizikailag.

A kozosségi helyiségek szama 4, amely tartalmazza az ,A”, és a ,B”, és ,C” épiilet
étkezésekre kialakitott helységeit. Kiilonboz6 létszamu és tipusti programok itt valdsulnak
meg, de természetesen a foglalkoztatdi részleg is folyamatos kihasznaltsaggal tizemmel,
amelyben specialis programok is megvalosulnak lakoink szamara (kéziligyesség fejleszto
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gyakorlatok, logikai tréningek, kreativitast el@segit6 munkafolyamatok, tarsas alapvetd
emberi kapcsolatok erdsitése, és az elfogadott tdrsadalmi norméak megismertetése).

A Kkiszolgalo egységek — konyha, mosoda, iroda, karbantartds és tarolas — helyiségei
alapteriiletiiket és elhelyezkedésiiket tekintve nem megfeleléek, nem akadalymentesek és
feltijitasra szorulnak. Bels§ udvaraink, kertiink rendezett, folyamatosan karbantartott, és
kiilonbozd ével6 novényekkel diszitett. Az Intézmény gépjarmiparkjat tekintve,
rendelkezik személyszallitdsra alkalmas kisbusszal is, mely rendszerint lakoinkat viszi
szabadidds programokra, illetve szakellatasra egyarant.

Az Intézmény rendelkezik sajat mosodaval, f6z6konyhaval, igy helyben megoldott az
étkeztetés és a tiszta ruha biztositdsa. Folyamatos karbantartdsi munkalatok végzésével
igyeksziink az épiiletek, berendezések allapotat megdvni.

Targyi felszereltség

Az intézmény ketto kiilonallé foldszintes épiiletekbdl all, melyek részben akadalymentesek.
Az épiiletegytittesekben harom részre tagolodva helyezziik el lakdinkat.

Az ,A” épiiletben ndi ellatottak, a ,B” részlegben férfi ellatottak, a ,C” részlegben férfi és
ndi ellatottak kertiltek elhelyezésre, két kiilonallo épiiletben, 0sszességében 20 szobaban. A
szobak tobb féréhelyesek, atlagos alapteriiletiik 16 négyzetméter. A lakoéink oOnalldan
hozhatnak dontést szobajuk dekordcidjaval kapcsolatban. Kozds célunk a hangulatos,
otthonos, esztétikus, a szakmai alapelveknek megfeleld élettér kialakitdsa. Az apolas-
gondozasi egységek akaddlymentesek, megfeleld butorzattal rendelkeznek. Minden
lakdszobaban agyak, éjjeli kisszekrények taldlhatdak. Az életterek jelentds részében tv,
illetve radio is részét képezi a berendezési targyak korének. Tobb olyan alkotas is van a
szobak, folyosok falain, amit a lakdink sajat kézzel késztettek. Természetesen egyéni kérés
alapjan tobb olyan berendezési targyakat elhelyeziink, elhelyeztiink, ami az otthonosag
érzetét kivanja megteremteni. A gondozok munkajat segiti a kiilonallé6 névérszoba, orvosi
szoba, gyogyszereld, és elkiilonitd részleg.

Az, A” épiilet az utcafronton talalhato, két kiilon bejarattal rendelkez6 egység. Az els kapu
feldli ajton kozlekednek a lakdink és a dolgozdink. A f6 folyosd végén a masodik bejarat, -
amely a hatsé nagy kerthelyiségiinkre nyilik. Az udvarunk a jo id6 bekdszontével
gyakorlatilag a bent lakéink masodik életterévé valik (kertészkedés, zenés rendezvények,
fejleszté programok, felolvasasok, jatékok, éneklések, beszélgetések stb.). Ebben az
egységben még taldlhat6 kisebb méreti étkezd, azoknak az ellatottak szamara, akik nem
szeretnének a ,B” épiiletben kialakitott nagyobb férdhellyel rendelkezd étkezOben
elfogyasztani az elkészitett ételt. A folyosdra belépve bal oldalt lakészobak helyezkednek
el. A jobb oldali részen kiszolgald egységek (névérszoba, mosdok, fiirdGszoba) talalhatoak.
2002-ben az ,A” épiiletben teljeskorti feltjitas tortént.



A ,B” Epiilet az intézménybe valo érkezés utan a konyha mellett talalhatd, kdzvetleniil az
épiilet els6 bejarata. Ebben az egységben férfi apoltjaink élnek. Itt belépve kozvetleniil a
kozponti étkezében taldljuk magunkat. A konyhank kett6 darab kiszolgalé ablakkal
csatlakozik be a baloldali falon, tovabb haladva megérkeziink a lakdegységekhez. Itt
mindkét oldalon vegyesen vannak szobdk. A folyosé kozép tajékara érve bal oldalon egy
tjabb bejarat, ami egy kisebb félig zart bels6 udvarra vezet. Mellékhelyiségek, fiirdSszoba,
illetve n6vérszoba sorakozik egymas mellett. A folyosd végén talalhatjuk a foglalkoztatdi
helyiséget. A terapias helységnek kozvetlen kapcsolata van a kertiinkkel.

A ,C” Epiilet a f6kapu baloldaldn helyezkedik el. Kisebb 6nall6 lakéteriilet utcafronttal. Az
egységhez érve akadalymentesitett fedett teraszhoz érkeziink, innét 1éphetiink be és ki az
épiiletbdl, mivel ez az egyetlen bejarat. Tobb lakdszoba, mellékhelység, flirdGszoba,
ndvérszoba, étkezd sajat konyha buitorzattal és felszereléssel része az ingatlannak.

Az Intézmény targyi felszereltsége nem jo. A Pest Varmegyei Kormanyhivatal 2015. évben
felvételi zarlatot rendelt el a targyi feltételek hidnya miatt. Az Intézményben talalhaté targyi
és személyi feltételek hidnya miatt Pest Varmegyei Kormanyhivatal 2019. évben az ellatotti
létszam 52 f6ig torténd csokkentését rendelte el. Az Intézmény szolgaltatéi nyilvantartasi
bejegyzése ideiglenes hatalyu.

A szakéapolasi tevékenységre vonatkozé engedéllyel az intézmény rendelkezik.

Egység megnevezése Férdhelyek
Apold-gondozo otthon szama

,A” osztaly 22 6

,B” osztaly 19 6

,C” osztaly 10 6

Osszes létszam: 51 £8.

Az integralt intézmény dapoldsi-gondozasi és egészségligyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi- miszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egylittmiikodése keretében — a székhelyen m{ikdd6 kozponti szakmai irdnyitas biztositja, a
sz€khely és telephelyek vonatkozéasaban is. A kozponti szakmai iranyitas az igazgato, az
igazgatohelyettes, a vezetd apold, a mentalhigiénés vezetS, a gazdasagi koordinator és az
élelmezésvezetd kozvetitésével valdsul meg.



Human kapacitas
A pilisvordsvari intézményben az integraciot kovetden engedélyezett dolgozdi 1étszam 112
6 ellatotti 1étszamra, 63 £0.

- Szakmai allashelyek szama: 46 £6
- funkcionalis allashelyek szama: 17 £6

Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai:
Lakhatassal 0sszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, révid
vagy hosszt tavt lakhatasi lehet8ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltésag meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban és a kozosségi életben valod
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsat.

Az Intézmény biztositja az ellatottak életkori sajatosdgainak, egészségligyi, és mentalis
allapotdnak megfeleld lakhatast. Az ellatottak elhelyezése harom épiilet részlegben torténik
(,A”, ,B”,,C”), megfelelS alap butorzattal berendezett szobakban.

Etkeztetés

A pilisvorosvari telephely biztositja a napi hdromszori féétkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal
kiegészitl étkezést — tizorai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen, a kozétkeztetésre
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

A jaroképes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezgjében biztositjuk az étkeztetést,
mig a fekvS személyek részére az étkezés a lakdszobakban torténik, sziikség esetén
gondozdéi  segitséggel. A fekvObeteg ellatottak gondozésakor a rendszeres
folyadékbevitelrdl is gondoskodunk.

A latogatdktdl kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat, vagy a részlegekben 1évd
htitészekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybevevs személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos elGirasainak megfelel§ étkezési lehetdséget, diétat biztositunk. Az étrend
Osszeallitasanal figyelembe vessziik a jogszabdlyi el6irdsokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjellegli zoldségeket, gytimolcsoket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevd személyek igényeire is. Az élelmezésvezets a heti étrend
Osszeallitasanal a diéta mellett tovabbi kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetaridnus étrend.
Az alkalmazottak szamara is biztositjuk a munkaidében torténé étkezés lehetdségét.

Az étkezések az alabbi idSpontokban torténnek:

Reggeli: 8 dra
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 6ra
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Uzsonna: 15 6ra
Vacsora: 17-18.30 oOra

Egészségiigyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatérozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarodl,

b) orvosi ellatasarol

c) sziikség szerinti alapapolasarol, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gyogyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutasardl,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsardl,

f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Egészségnevel( tevékenységiink a kultira egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra toreksziink, hogy ellatottainkat
rabirjuk az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara, a rendelkezésre allo
egészségligyi szolgaltatdsok, a testmozgas megfontolt és ésszeri igénybevételére,
kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6nallé vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatist igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az Intézmény keretei kozott megoldhaté — a
gyogykezelését.

Az ellatast igénybevevd személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantart6 lapon vezetjiik, tovabba mtiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynaploban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevdk rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez
igazod6 megfelel6 mennyiségli készlettel, amelynek Osszedllitidsandl az orvos és a vezetd
apold figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléfordulo
slirgls ellatasi igényeket is. A gyogyszerek beszerzésérdl a hatalyos rendeletben elSirtaknak
megfelelden intézkediink.
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Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas

Az apolasi tevékenység a biztositott gondozasi feladatok ellatdsa sordn kozvetlentil
felmeriil6 és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Az apolas tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehetGség szerint fliggetlenitse magat a segitségtdl. Az apolasi tevékenység keretében
az orvos altal elSirt terapias terv keriil végrehajtasra. Apolési feladatunk, hogy a gondozési
feladatok soran kozvetleniil felmeriil és szocidlis intézménytiink keretei kozott biztosithatd
egészségligyi allapot helyreallitasat, meglrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gydgyszersziikséglethez igazod6 megfelel§ gydgyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gydgyszerkészlethez vald hozzajutast biztositja,
gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérél és hozzaférhet6vé tételér6l. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa dllitla Ossze a vezetd apolo
kozremikodésével. Az Intézmény a szabdlyzatnak megfelelen gondoskodik a
gyogyszerek raktarozasardl, selejtezésérol, adagoldsardl, beadasarol. A gyogyszer koltséget
a Szakmai rendeletnek megfelel6en biztositja az Otthon az ellatottak részére

A gyogyaszati segédeszkozok a gydgyito eljaras soran és a rehabilitacidban fontos szerepet
toltenek be. A gydgyulasi folyamatban az ellatottak életmindségének javitasat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon koveti elldtottaink gyogyaszati segédeszkoz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkozOk beszerzését és a megfeleld haszndlat elsajatitasat, alkalmazasat. A
gyogyaszati segédeszkoz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositjuk ellatottainknak.

Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasarol,
az igénybevevs koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével.

Ezen ellitds keretében szervezziik az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
- azaktivitast segit fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak levegbztetése,
agytorna),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasds, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-
muzeumldtogatasok, kirandulasok, kiallitasok).
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Bar a bentlakdsos életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybevevok
mentalhigiénés elldtasanak biztositdsa valamennyi dolgozonak a feladata, els6sorban a
mentalhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Altalanos feladatok:

egyénre kialakitott bAnasmadd, az egyéni fejlesztés szakszertiségének biztositasa
a konfliktus helyzetek megelGzése, kezelése

a szabadidé kulturalt eltoltésének segitése

pszichoterapias foglalkozasok

szocioterapias foglalkozasok

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa

a hitélet gyakorlasa

a munkatarsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitasuk felszabaditasa
az egyéni gondozasi és fejlesztési tervek megvaldsitasa

az ellenérzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i mtikodtetése

A munka szinterei:

mentalis egészségnevelés, testi nevelés

ko6z0sségi nevelés, magatartasi és viselkedési normak alakitasa
pedagogiai nevelés

a munkavégzés irdnti igény alakitdsa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

az egyéni gondozasi és fejlesztési tervekben megjeldltek megvalodsitasa az egyéni
képességek és adottsagok figyelembevételével,

a foglakozasok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmod elvének
érvényesitése,

a hatékony fejlesztést szolgalé mdédszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,

az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozasok alatt, hanem
foglalkozasokon kiviili idében is,

az ellatottak foglalkoztatdsdba tortén6 minél szélesebb rétegének bevonasa,
amelynek soran segithetjiik az ellatott munka terapids foglalkoztatdsaban valo
sikeres részvételét,

nagyobb odafigyelés a munkaterapids foglalkoztatdsban résztvevé ellatottak
rendszeres munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai
eszkozokkel, foglalkozasok keretében, amelyek hozzdjarulnak a jobb
munkavégzéshez, a nagyobb feleldsség tudathoz az adott munkatertileten.

A Mentalhigiénés Csoport munkdjanak célja az Intézményben lakdk mentélis allapotanak,
lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel torténd megdrzése, illetve javitasa, a
torvény altal Kkit(izott feladat maradéktalan végrehajtdsa. Intézményiinkben és a
Mentalhigiénés Csoport munkdjaban is az 1998. évi XXVI. torvény altal meghatarozott
segité gondozasi modell a foglalkoztatds alapja, mely szerint a fogyatékos embert
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onmagahoz képest minden életkorban, minden stlyossagi fokban fejleszthetdnek tekintjiik.
Lakéink ellatasat, segitését az integracid, normalizacid és az autonomia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapids foglalkozdsokat szervez, melyek formdi Intézményiinkben a
terapids és készségfejlesztd foglalkozasok.

A foglalkozasok els6dleges célja, a szabadidé hasznos és tevékeny eltdltése. Minden
ellatottnak meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotat figyelembe
véve biztositjuk a megfelel6 szabadidds tevékenységen vald részvételt egyéni, vagy
csoportos foglalkozasok keretében.

A bentlakasos intézményben kiemelt fontossagti a napi szinti készségfejlesztd, illetve
terapias foglalkozasokon vald részvétel, ezért az idei évben is minél valtozatosabban
szeretnénk megvaldsitani azokat, figyelembe véve a lakok képességét, személyiségét,
érdeklédési korét. Foglalkozasaink tovabbra is nagy- és kiscsoportos, illetve egyéni
formaban fognak miikodni.

Ellatottaink szivesen szineznek, rajzolnak, valamint jatszanak kiilonbozé ligyességi és
tarsasjatékkal, ezért ezeket a tevékenységeket egy héten tobb alkalommal is beépitjiik a
délel6tti és délutani programokba egyarant.

A zenehallgatas, valamint a filmnézés kedvelt id6toltés lakdink korében. Aktiv zeneterapia
soran a csoport tagjai altalaban ritmikus feladatokat kapnak hangszerek (dobok, csorgok,
xilofon) vagy sajat keziik (taps) haszndlataval. A cél az, hogy a csoportban Osszhang
alakuljon ki. Passziv zeneterapia soran a csoport zenét hallgat, majd a foglalkozast vezetd
beszélgetést kezdeményez, vagy megkéri a résztvevlket, hogy rajzoljak le azokat az
érzéseket, melyek a zene hallgatasa kozben keletkeztek benniik. Ily mdédon fény deriilhet
korabban fel nem ismert szorongasokra, félelmekre, ki nem mondott érzésekre. Nagy sikeri
programunk a zenei kivansagmdisor, ahol a lakok kedvenc zenéjét, eldaddjat hallgatjuk meg.

A korabban elinditott filmklub tovabbra is folytatodik. A mozgdkép nem csak idGtoltésre,
szorakozasra ad lehetGséget, hanem egyben oktatd funkciot is ellat. Filmekbdl tanulni is
lehet, mint kiils§ szemléls, ralathatnak egy-egy mindennapi problémara, emberi
jatszmakra, ezért konnyen megérthetik a mondanivaldjukat. A nagy érdeklédésre valo
tekintettel a fejleszté csoport tagjai szamara mozi latogatdst szerveziink, az altaluk
valasztott el6addasra.

A kreativ kézmiives foglalkozas alapja a foglalkoztatasnak, szabad alkotasi lehetSség,
targyak és kotottség nélkiili alkotasok készitése. Kézmives technikdk bemutatasa, tanitasa,
ajandék készitési lehetGség, évszakokhoz, iinnepkorokhoz illeszkedé dekoraciok
elkészitése. A targyak készitése soran nagy hangsulyt fektetiink a mar megtanult technikak
finomitasara, ezzel biztositva az elkésziilt targyak magas esztétikai szinvonalat. A
foglalkozasok el6nyei, fejleszthetd teriiletek: kéziligyesség, kreativitas, fantazia, onkifejezés,
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szintan, dekoracio, tlirelem — elmélyiilés a targyalkotas folyamatdban, kornyezetvédelem,
kornyezettudatossag, djrahasznositds, ajandékozhato targyak — figyelem kifejezése masok
felé, pozitiv visszajelzések, szabalykovetésre nevelés, tapasztalati tton vald tanulas,
figyelemfejlesztés, alkalmazkodds, egymasra figyelés, viselkedési szabalyok betartasa,
hagyomanyok megismerése.

Tervezett technikak:

Papirmunkak: vagas, pecsételés, képeslapkészités, lyukasztok, zselés toll hasznélataval
dekoracidk készitése, tjsagpapirbol kosarfonds, papirmerités, papirfestés (marvanyozas).
Ujrahasznositott targyakbdl diszek készitése: sorosdobozbdl gyertyatartdk, spargéaval,
magvakkal Dberagasztott kartonhenger dobozkdk, kupak-ékszerek, fadgakbol,
parafadugokbdl, farmerhulladékok, evéeszkozok felhasznalasaval dobozkak készitése.
Gipszontés ontéformakba. Mozaiktechnika: torés, ragasztas, elrendezés, illesztés, fugazas.
Uvegfestés: sikiivegre, beféttestivegekre, palackokra, konttirozas, festés, kifestés.

Célok: az érdeklodés felkeltése, a foglalkozason résztvevOkkel az alkotds Oromének
megismertetése. Az egyén Onkifejezd, kreativ alkotomunkéjanak segitése.

A foglalkozasok szervezése

- terapids és készségfejleszté foglalkozds keretében kreativ- és miivészeti
foglalkozasokon vesznek részt (rajzolds, festés, ajandéktargyak részfolyamatainak
készitése, kézimunkdzas), vagy mozgas és jatékterapidban vesznek részt.

- acsoportos foglalkozasokon a zeneterdpiat (ének, zenehallgatds), memoria fejlesztd
jatékokat (szellemi torna) alkalmazunk.

- agondolkodas és emlékezet szinten tartasat segitd jatékokat,

- tarsasjatékokat, szokirako jatékokat, logikai gombot hasznalunk

- kreativ foglalkozasok,

- filmvetiteés,

- dominozas, kartyazas

- Az egyéni foglalkozasokon f6ként mozgasterapiat alkalmazunk, {ilétornat zenével, a
végtagok mozgatasat. A kerekesszékes foglalkozasokon a nehezebben
kommunikal6 ellatottak részére heti rendszerességgel tartunk olyan foglalkozasokat,
ahol az érzékszerveiken keresztiil az Gket koriilvevs vilagbol minél szélesebb
ismeretekre tehetnek szert.

Fejleszt6 foglalkoztatas

A gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint az
egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési
és foglalkoztatasi szolgaltatas ttjan biztositjuk az arra alkalmas egyén felkészitését az 6nallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Az ellatottakat akaratukkal, beleegyezésiikkel lehet bevonni a foglalkoztatasba.

15



A fejlesztd foglalkoztatdsrdl kiilon szakmai programban rendelkeziink.

~A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja: a hitélet gyakorlasanak
feltételeit,”

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit, mely a ,Vallasgyakorlas
protokollja” alapjan torténik. A hitéleti foglalkozdsok kezdete el6tt a Mentalhigiénés
Csoport egy tagja, aki koordinalja a hitélettel kapcsolatos tevékenységeket, felhivja a lakok
figyelmét a hittanéran, misén, filmvetitésen val6d részvétel lehetéségére. Azon ellatott
szamara, akinek akadalyoztatott a részvétele, fizikai segitséget nyujt az odajutashoz. A
kolléga végig segiti a hitoktatast tartdt, a lakdkkal valo foglalkozast. Hittan Orat a
pilisvorosvari telephelyen az értelmi fogyatékkal él6 ellatottainknak biztositjuk. Olyan
dolgozonk tartja az oktatast havi rendszereséggel, aki a maganéletében is tobb csoport
lelkivezetésében segédkezett a Katolikus egyhaz szervezésében.

Az egyhazi tinnepekhez kapcsoléddéan a Mentélhigiénés Csoport aktualisan tart
foglalkozasokat, filmvetitéseket.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevd személy sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Ezeket azonosito
jellel kell ellatni, felismerni, megkiilonboztetni. Tisztantartasukrol és javitasukrol az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatdrozott médon. A ruhazat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosodaja, illetve a gondozasi részlegek (apold-gondozd célu
lakootthonok: pipere mosas — fejlesztés keretén beliil) végzik.

A megfelel6 mennyiségii és mindségli ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak — a teljes
kord ellatas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemdit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelels legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segité harom valtas dgynemfit, a személyi higiéniat
biztosit6 harom valtas textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhazat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozasahoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint
biztositjuk.

Az érték-és vagyonmegOrzes

Az Intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megQ@rzésre atvett targyakért vallal felel6sséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali meglrzésének
lehet&ségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tanu jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrdl az Intézmény vezetdje atvételi elismervényt ad a lakonak
és/vagy a torvényes képviseldjének.
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Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az ellatott kérelmére, irdsban, két tana
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az Intézmény megdrzés iranti felel6ssége megsziinik.

Az Intézmény segitséget nyujt az ellatott részére, a megdrzés szempontjabol specidlis
vagyontargya vagy értéktargya megfelel6 elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Raktarozast igényld vagyontargyak megdlrzésére el6zetes egyeztetés utan van lehet6ség az
Intézményben.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel§jének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irdsbeli meghatalmazds alapjan — személyes
nyilvantartdsu letét formajaban torténik.

A letét els6sorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghalado
Osszegnek a Magyar Allamkincstar 4ltal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb a kovetkezd munkanapon az intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak meglrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténd elhelyezést a lakd vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszdmolds modjarodl a letétkezelési szabdlyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhet6 készpénz (koltdpénz) célszeri felhasznalasaban a
mentalhigiénés munkatars segitséget nyuijt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségll vagy mindségl élelmezés, ruhazat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, radio, hiitészekrény).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtasat az Intézmény
vezetGje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérd],

c) a torvényes képvisel§, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

d) ingdsagainak szambavételérdl, megOrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltdt kdvetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
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A kozeli hozzétartozo értesitésérdl legkésSbb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg elhalalozésa
esetére, az intézményvezets a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az Intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes teleptilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 0rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az orokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralas,
kirandulas, szabadidés program) az ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
palyazat atjan elnyert tdimogatds, adomany, felajanlas). A programok meghatarozasa éves
munkaterv alapjan (havi bontdsban) torténik; ennek kivonata az ellatottak szamara
kiftiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrol az intézményvezetd a mentalhigiénés
munkatdrsak atjan tdjékoztatja az ellatottakat. A koltségekrdl (pl.: nyaralds, kirandulas,
szabadidds program) az ellatott annak igénybevétele eltt tajékoztatasban részestil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybevételét megel6zSen tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisulasa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok (pl.: manikfr, pedikfir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiils6 szolgaltatok altal elérhetdk, azok koltsége szolgaltatas tipustol
fliggden az ellatast igénybevevét terheli. A szolgaltatdsokat nyujté vallalkozok altal
megadott koltségekrol az ellatott a szolgaltatas megkezdését megel6zden tajékoztatast kap,
tovabba az Intézményben az aktualis arlista kifliggesztésre keriil.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye egyiittmkodik a kornyék
tarsintézményeivel a szakmaisag fejlesztése, ellatds szinvonalanak novelése és a szakmai
eszmecsere céljabol. Ugy gondoljuk, hogy sziikség van arra, hogy az apolds-gondozasban,
illetve a mentalhigiénés gondozasban beillessziik azokat a j6 gyakorlatokat, melyek elérébb
viszik az altalunk nytjtott szolgéltatas szinvonalat.
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Oktatasi szolgaltatdk, kdznevelési intézményekkel vald kapcsolattartas

A pilisvorosvari telephely jelenleg nem all kozvetlen kapcsolatban helyi tanulmanyi
intézménnyel, amelyre nem mutatkozott belsé és kiils6 igény. Kapcsolatban allunk szakmai
képzd, tovabbképzd szolgaltatokkal, akik hatékony segitséget nytjtanak a személyzetiink
fejlesztésében, kompetenciaik novelésében. Tovabbi tervekben szerepel szocidlis és
egészségligyi szakembereket képzd akar felsGoktatdsi szervezett életében valo megjelenés.

Szocidlis intézményekkel vald kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot integralt intézmény lévén a székhelyintézménnyel tartjuk.
Gyakran értekeziink vezetSként egymassal, probaljuk a j6 gyakorlatokat atvenni egymastol
és beépiteni a mindennapi intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt
vesznek a tarsintézmények kulturdlis és szabadidés programjain. Dolgozdink szamara
szerveziink és egyben fogadunk kollégakat szakmai nap keretében, ahol atbeszéljiik az
intézményt érint6 protokollokat, szakmai munkat.

Fogyatékos személyeket segitd szervezetekkel valo kapcsolattartas

Rendszeres kapcsolatban &llunk a pilisvérosvari Onkorményzattal, akik felajanlasokkal,
illetve kilonboz6 szlird programok szervezésével probalnak segité jobbat nyujtani az
intézmény lakoi, dolgozdi szamara. A 2022. évben a szddligeti székhelyintézményiink
szervezésében, tObb olyan programon is részt vehettek a lakéink, amelyeken baratsagokkal
és tapasztalatokkal gyarapodhattak, a sportolds, valamint hasonld kozoségekben élék
nyitottsaganak koszonhetSen. Tabori Kingdnak, és segitSinek immar hagyomany jelleggel
az év soran tobb alkalommal sikeriilt kis és kozepes testli allatokkal részt venni az
intézménylakoi szamara szervezett zenés rendezvényeken, amelyet nagy izgalom, és
érdeklédés ovez.

A kozeljovében szeretnénk szorosabb kapcsolatot apolni a Székesfehérvar Egyhazmegye
Pilisvorosvari Plébanidjaval, hogy ezzel is tudjunk segiteni a valldsgyakorlast igényld
bentlakdink szamara, hogy megfeleld, és szakszer(i hitéleti vezetést kapjanak.

Egészségligyi intézményekkel valo kapcsolattartas

Rendszeres, gyakorlatilag napi kapcsolatban allunk szinte minden olyan ellatoval, aki
segitséget tud nyujtani a lakéink egészségiigyi, valamint mentélis allapotanak javitasa
érdekében. LegfSképp a térségiink f6bb betegellato szolgaltatdival, valamint a tdliink par
méterre elhelyezkedd szakrendelével igen szoros, kooperativ viszonyt apolunk.
SzlirGvizsgalatainkat, szakorvosi feliilvizsgalataink nagy szazalékos aranyban itt
valosulnak meg. Kiemelnénk par fontosabb ellatoét: Pilisvorosvar Szakorvosi
Rendel&intézet, Budai Irgalmasrendi Kérhaz, MH EK Honvédkoérhaz, Orszagos Mentalis,
Ideggyogyaszati és Idegsebészeti Intézet - Nyird Gyula Korhaz, Inczeffy Patika God,
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Magénorvosi Rendel6 Esztergom, Annavolgy. Az éves tiidOszlird vizsgalatot a helyi
onkormanyzat szervezésében 1éve ingyenes, és egyeztett program keretében hajtjuk végre,
amelyet az Intézmény szamara elGre kijel6lt idGpontban torténik meg

Hatodsagok és szakhatdsagokkal vald kapcsolattartas

A lakoinkat érintd szakhatosagi vizsgalatok, feliilvizsgalatok révén kapcsolatban allunk a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, valamint a BFKH rehabilitacios
f6osztalyaval.

A gondnoksag ald helyezési ligyek esetében a Vaci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval és
az illetékes birdsaggal ezen tigyek esetében telefonon, vagy végzések tutjan intézkediink.

Egyestiletek, alapitvanyokkal valo kapcsolattartas

Kozvetlen kapcsolatunk alapitvanyokkal és egyesiiletekkel nincsen. Kulturalis
programokban, rendezvényeken vald részvétel a tarsintézményeinkkel kozosen torténik.

Erdekvédelmi szervezetek

Intézménytiink hivatalbél kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyeld
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartas telefonon, e-mail, illetve személyes
forméban is torténik. A kozOs cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon jo
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen k6zos a cél, azaz lakoéink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

V. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A legstiribben lakott teriilet Budapest utan tovébbra is Pest Varmegye. Az Intézményben
é16 ellatottaink korosszetétele 34-76 év kozott van. Az ellatottak 100 %-a gondnoksag alatt
all. Altalanossagban elmondhaté, hogy a munka vilagabdl kiszorulnak, ezért a
transzferjovedelem a meghatdrozo esetiikben.

Lakdink enyhe, stilyos, kdzépstlyos értelmi fogyatékkal, sok esetben halmozott fogyatékkal
€18k, fizikai Onellatd képességiik részben vagy teljesen hianyzik, 6nmaguk ellatasara nem,
vagy csak segitséggel képesek. Fokozott felligyeletet, iranyitast, ellendrzést igényelnek.
Néhanyan mozgasukban részben, vagy teljesen korlatozottak, sziikségleteik kielégitésében,
teljes mértékben az apold személyzet segitségére szorulnak. Egészségligyi és a mentalis
allapotuk miatt magas a viselkedési kockazatuk, ezért fokozott az apolési-gondozasi és
mentdlis tamogatasuk. A tiirelmes banasmodnak, hosszadalmas nevelésnek itt nagy
szerepe van. Elmondhatd, hogy évek 6ta az auto-hetero agressziv és pszichiatriai korképpel
is rendelkezé értelmileg akadalyozott gondozasra szorulok szama novekedést mutat.
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Az ellatott személyek Osszetétele - mind allapotukat, mind életkorukat tekintve - rendkiviil
heterogén.

Féréhely kihasznaltsag:
Az Intézmény tekintettel az elrendelt felvételi zarlatra és létszamcsokkentésre a mtikodési
engedélyben meghatarozott 112 f8s férShelyszamra vetitve 53,83 %-os kihasznaltsaggal
mikodott a 2022. évben.

Ellatando célcsoport:
- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,
- 18. életévét betoltotte,
- sziiletésétol fogva mentalisan sériilt.

Intézményi férShelyek iranti igény folyamatosan novekszik, amit a telefonos érdekléddk,
valamint a mas kommunikacids formaknak koszonhet6en megkeresték az Intézményt nem
hivatalos formatumban. Elmondhatd, hogy az intézményi férShely iranti elhelyezési
kérelem az utdbbi években nem csokkent. Magas az autista €s az olyan értelmi fogyatékkal
¢él8 személyek elhelyezésének a kérelme, akiknek a diagndzisaban szerepel a markans
viselkedésromlas tarsulva hetero- és auto agresszivitassal.

Tapasztalataink szerint a felvételre kertil§ kérelmezbk praktikus ismeretei minimalisak, ami
a késdbbi mentalhigiénés és apold-gondozoi munkat nagyban megnehezitik.

Az ellatand6 célcsoportnak munkatapasztalata nincs, alacsony jovedelemmel rendelkeznek
és 100 %-ban gondnoksag alatt allnak.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben meghatdrozottak szerint benyujtott kérelem esetében el6gondozast
végez az Intézmény. A szolgaltatdsok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetéség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti eld. A felvételi kérelem
beérkezése napjan a jogszabdlyban meghatarozottak szerinti nyilvantartasban rogzitésre
keriil. A felvételi dokumentdcié tartalmazza az elhelyezést kérd alapadatait, elhelyezés
helyére vonatkozd igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra vonatkozo leglényegesebb
adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a hadziorvosnak a nyilatkozatat
vagy a 30 napndl nem régebbi korhazi zardjelentést. A felvételi kérelemhez sziikséges
formanyomtatvanyokat személyes érdekl6dés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve
a kérelmezd e-mail cimére, vagy postai titon is eljuttatjuk. A felvételhez sziikséges kitoltott
dokumentumot a Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye nevére a 2085
Pilisvorosvar, F6 utca 147. cimre sziikséges postai tton eljuttatni, vagy személyesen az
integralt intézmény vezetSjénél vagy a telephelyvezeténél leadni. Lehetdség van e-mail
cimre is kiildeni a felvételi kérelmet, de sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem
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eredetben is beérkezzen az Intézménybe. Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel az
intézményvezetdt, a telephelyvezetdt, illetve a telephelyvezetd apoldt lehet keresni az
otthonban munkaidé alatt telefonon a +36-26-330-460 telefonszamon.

Az igénybevételi eljaras rendje
Az el6gondozas célja
- Az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az
igényld allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatasa.
- Téjékoztatds nyujtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében.
- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénylS életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
- A szolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben é16k és
dolgozdk felkészitése az 1j lakd fogaddsara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

A varakozok magas szama és a tobb évig tartd varakozas miatt Intézményiink folyamatosan
tartja a kapcsolatot az érintett csaladokkal. Intézményi férGhely liresedése esetén személyes
talalkozét kezdeményeziink annak kideritése érdekében, hogy tortént-e a felvételt kérd
allapotdban valtozas; amennyiben valtozas tortént, az milyen mértéki és mennyiben

valtoztatja meg a szolgaltatds mértékét az eldgondozason tapasztaltakhoz képest.

Az el6gondozas idGpontjardl irasban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevdt,
vagy torvényes képviselGjét. Intézményben él6 kérelmezd esetén az érintett intézmény
vezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az el6gondozast a telephelyvezetd apolo és a terdpids munkatars vagy sziikség esetén
azonos szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyrdl feljegyzés késziil. Az
elégondozast végzs személy az ellatasi megallapodas és a hazirend egy példanyat atadja a
beutaltnak, vagy torvényes képviselGjének. Az elégondozas soran a téritési dij varhato
Osszegérdl tajékoztatast kell adni. Az el6gondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint az ellatasra
vald jogosultsaganak fenndllasaral.

Mindezek ismeretében az elégondozast végzSk véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az elégondozast vezetd kolléga
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az elégondozast végzok az igénybe
vevO egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mod van — elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét és/vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
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megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerinti illetékes egészségiigyi
szakrendelés — az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az el6gondozast értékeld team attekinti a kapott tdampontokat és javaslatot tesznek az
elhelyezési kérelem elbirdlasahoz, mely nyoman sziiletik meg az intézményvezetd
befogadasi dontése. Elutasitas esetén segitséget nyujtanak a megfelel6 ellatasi forma
igényléséhez.

A fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésre keriil6 nagykoru fogyatékos
személyek alapvizsgalatanak és komplex sziikségletfelmérését a torvényi elSirasoknak
megfeleléen az Intézmény vezetSje kezdeményezi, ha a kérelmezd nem rendelkezik az
emlitett dokumentumokkal. Az elézetes alapvizsgalatot a szakértSi bizottsag egy tagja az
ellatast igénybe vevé lakhelyén, tartézkodasi helyén vagy abban az intézményben végzi,
ahova az ellatast igényl6 az elhelyezését kéri.

Az intézményi elhelyezést megel6zGen az intézményvezetd széban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férShely elfoglaldsanak
kezd6 id6pontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSkrol.
Intézményi férShely-liresedés esetén az intézményvezetd mielébb intézkedik annak
betoltésérdl.

A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végz6 személy a kérelem
benyujtasat kovetden az intézményvezet§ haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasardl.

Amennyiben az ellatasra vonatkozé igény féréhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas
kezdetének idSpontjat, az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
idStartam megjel6lését), az igénybevevd szamadara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az 4j lako beilleszkedését, a kornyezeti valtozashoz valé — lehetSleg zokkendmentes —
alkalmazkodasat, a tarsak megismerését, a mentalhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban valo részvételét, mely egyrészt a
kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatasahoz és
szabadidejének hasznos eltoltéséhez, az intézményi élet elfogadasahoz, értelmes
tevékenységként torténd megéléséhez.
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A szolgaltatas dokumentacioja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentécio:
érelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymaésolata,
okmanyok fénymasolatarél hozzdjarulé nyilatkozat, szakhatdsagi és szakértdi
vélemények, szakorvosi vélemény, megéllapodas, gondnok kirendel6 hatarozat,
birésagi hatarozat gondnoksag ald keriilésrdl, adatkezelési nyilatkozat, torzslap,
korlatozd intézkedések rendjének megismer6 nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, egyéni fejlesztési terv, PAC dokumentédcid, média
nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a szolgaltataselemekrdl-ellatasi formakrdl-
téritési, dijrol-hazirendrdl.

2. Egészségiligyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gydgyszernyilvantarto lap, aktudlis
jarvanytigyi helyzetnek megfeleld orvosi igazolasok-dokumentaciok.

3. Egyéb dokumentacio:
gondozasi napok nyilvantartdsa, TAJ alapti nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratdnak oOnkéntes és
hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé irdsbeli nyilatkozatéval rendelkezésre
bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzajaruldsban és adatkezelési szabalyzatban
meghatdrozott mtiveletekre kiterjedS kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai

11 Téjékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet6 forméaban
megfogalmazott tajékoztatashoz.

2 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

3 Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezeld koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fennall: a cél
kitiresedett, mar nincs szilikség az adatra, érintett visszavonja a hozzéjarulasat, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

o) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
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Az Adatkezel§ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult az ltala az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.

7. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdekl/kozhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kozvetlen tizletszerzési cél esetén, kdzvetlen
tizletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszeritd
erdvel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok
Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotdson is- alapulé dontés hatalya.

Az érintettek tajékoztatasa

Az érintettek tajékoztatdsanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak tugy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelmi megerdsitd
cselekedettel, példaul irdsbeli — ideértve az elektronikus tuton tett —, vagy szobeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tdjékoztatason alapuld és egyértelmii hozzdjarulasat adja
a természetes személyt érint§ személyes adatok kezeléséhez.

Az Intézmény az érintettek megfelel§ tdjékoztatdsa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tdjékoztatét ad ki Az Intézmény altal kiadott adatkezelési
tdjékoztatd konnyen hozzaférhetd kozértheten vildgos és egyszeri nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tajékoztatoé tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban rogzitetteken tilmenden tajékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokrol,

b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

c) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) azérintett joga az adatainak adathordozhatosagat kérni az adatkezel6td],

d) az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzdjarulasit barmely idSpontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas elGtt a hozzajaruléds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét,

e) az érintett joga a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének elofeltétele-e,
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g) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

h) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheto
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel bir.

7o 7

VII. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben miikodd szolgaltatasokrdl tdjékoztatast a telephelyvezets, bdvebb
szakmai tajékoztatast pedig a telephelyvezetd apold nydijt.

A szolgaltatas irant a mai kor kovetelményeinek megfelel6en interneten is lehet tajékozddni
az Intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgdltatdsaival kapcsolatos
informacio az érintett személyekhez, ezért a tdjékoztatas gyakran:

- szoban értekezlet, gytilés keretein beliil,

- telefonos tton,

- postai tton,

- e-mail elérhetdségeken,

- és audiovizualis eszk6zok igénybevételével is megtorténik.

Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskorti legyen, mert egyértelmd célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzaférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informéciéaramlas egyhangtisaga, egyoldaltisdga miatt.

A kornyez6 nappali foglalkoztatd intézményekben igény esetén tartunk az Intézményrdl és
a szolgaltatasrol tajékoztatast. Ez a tajékoztatds rengeteg képanyaggal kivanja bemutatni az
Intézményiinket, ezaltal a fogyatékossaggal él6 személyekhez is konnyen eljutnak az
informaciok.

Tovabba az el6gondozas sordn a szolgaltatassal, Intézménnyel kapcsolatos tudnivaldkat,
informaciokat képes konyv formajaban mutatjuk meg a hozzatartozoknak, illetve az
intézményi felvételben érintett személynek.

A jovében boviteni szeretnénk a kommunikécids csatorndnkat hivatalos intézményi
Facebook oldallal, mert azt tapasztaljuk, és olyan visszajelzések érkeznek vissza hozzank,
mely aldtamasztja ennek az igényét.

B@viteni szeretnénk a prospektusunkat egy informacios fiizettel, mely tartalmazza az el6bb
emlitett Intézménytinkkel kapcsolatos informécidkat.
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Zar6 rendelkezések
1. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kdvetd napon lép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozasa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabdlyi elSirasoknak megfelelGen
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotend6 megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és miikodési szabalyzatot, az intézményi féréhely kivaltasi
tervet.

3. Hatélyba Iépésével egyidejlleg a 91311-A/90-4/2023 iktatészamon jévahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Szo6dliget, 2023. marcius hénap 28 nap DA
(Q‘/, &0

[ \E A\
.................... Feoveosaseanes 2 |
£ g
David Ti\éivmés\ : <)

\%,
igazgato |
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Férum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Pilisvorosvar, 2023. marcius 28.

............................................

Erdekképviseleti Férum elnoke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4. Hazirend

5. Férdhely kivaltasi terv
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