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~Az elfogadds olyan, mint a termékeny talaj, amely egy apro kis magnak lehetdvé teszi,
hogy kibontakozzon belble az a csoddlatos virdg, amely benne rejlett.”

Carolina Hehenkamp

I. Bevezetés

A szocidlis szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993. éviIll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A torvény rogziti, hogy
szocidlis szolgéltatast barmely fenntartd nyujthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
eldirt feltételeket biztositsa, tovabba a szocialis szolgaltatasok mutikodtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2016. november 1-t8l a jogszabalyokban
meghatarozott ellatasi feladatait integralt szocidlis intézmény miikodtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilonalld szervezeti egységekben
tortén6 megszervezésével.

Intézményiink a 2182 Domony, F6 ut 93. szam alatti telephelyen (a tovabbiakban:
Intézmény) pszichidtriai betegek szdmdra apolast-gondozast nyujté intézményi ellatast

biztosit.

Az Intézményre vonatkozoé altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szddliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

A telephely neve: Volgyes Otthon Domony

A telephely cime: 2182 Domony, F6 utca 93.

Az  alapitéi jogokat gyakorlo

szerv/iranyito szerv: Beltigyminisztérium

A kozépiranyito szerv/fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Alapito okirat szama: A-337-1/2023

Alapitas datuma: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye



A szakmai program célja és tartalma, jogszabalyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozo jogszabalyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatdrozza

* azintézményi szolgaltatas céljat,

* a megvaldsitandd program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

* amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodjat,

* azelldtandd célcsoport megnevezését,

* afenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

» az ellatas igénybevételének mddjat,

* aszolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor a rdnk
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egyuttal az ellatasban résztvevok biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit —, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalyi hattér

Szt,

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. torvényaz egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl,

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl,

a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
20/1996.(VI1.26.) NM rendelet az otthoni szakapoldsi tevékenységrdl,

9/1999 (XI1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mtkodési nyilvantartasarol,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi el6irasokrol.



A szakmai program hatalya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatédlyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kotelez6 tartalmai elemeinek valtozasa esetén modositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozdikra, valamint az
Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozremikodd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatalya az Intézmény telephelyén a pszichiatriai betegek apolast-
gondozast nytjté intézményi ellatdsa keretében nytijtott szolgaltatasokra, teriileti hatalya
az Intézmény telephelyére terjed ki.

Nyilvénossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkez6képpen valdsul meg;:

kiftiggesztésre keriil az Intézmény hirdetétablajan,

elhelyezésre kertil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,

kifliggesztésre keriil a koz0sségi helyiségekben,

illetve megjelenitésre kertil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi valtozés esetén a szakmai program mddositasra keriil, majd ezt kdvetSen a
nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek mddositasat a gyakorlatba is atemeljiik, megvalositjuk.

IL. A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 71. § szerinti pszichiatriai betegek tartds
bentlakasos ellatasat biztositja. A pszichiatriai betegek apold-gondozd otthondba az a
krénikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az ellatds igénybevételének idépontjaban —
jogszabadlyban meghatdrozott szakvélemény alapjan — nem veszélyeztetd allapotti, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt
onmaga ellatasara segitséggel sem képes.

Intézményiink altal nyujtott szolgaltatdsok f6 célja az elldtottak minél teljesebb
autonomidjanak és tarsadalmi integracidjanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és
életritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazodd apolasi-gondozasi tevékenység,
valamint mentalhigiénés gondozas, modszeres fejlesztd, illetve szinten tartod tevékenység
biztositasan keresztiil kivanunk elérni.



A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatdsra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiiléndsen
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Kiemelt cél az egymadsra épiilé ellatds modelljének tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segité gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatarozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast tigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi miikddést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- aszervezeti és mikodési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodasban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatéarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamara a Szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk a
lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhdzatot, az egészségiigyi ellatast, gyogyszert,
valamint a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak
megfeleld apolast, gondozast, foglalkoztatast, a szabadidd kulturalt eltoltésének
szervezesét.

Az ellatottak oOnellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jel6ltiik meg.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztalya 2012. majus 3-an kelt, XIV-C-001/472-9/2012. szamu hatdrozataban
eldirta a Fenntartd szdmara az Intézmény ellatotti létszamanak csokkentését, egyben
megtiltotta tjabb ellatottak felvételét.

Intézményiinkben a 2012 jiniusa Ota érvényben 1épd felvételi zarlat jelenleg is megtartott,
melynek hatdsa, hogy 4j ellatott felvétele az elmult években nem tortént. A felvételi zarlat
kihatassal van ellatottaink életére is, nehezen tudnak 1j kapcsolatokat kialakitani. Az
id6sod¢ atlagéletkor miatt, egyre inkabb sziikségessé valt a fokozottabb segités, akar a napi
rutinszer( feladatoknal is. Sok esetben jelentkezik a gondozok napi feladatai elvégzésénél a
talterheltség. Torekedniink kell mind lakéink, mind a munkavallalok testi, lelki és szellemi
frissességének megdrzésére, a megfelel6 egyensuly megtartdsara. Ellatottaink szamara
biztositanunk kell a fokozottabb odafigyelést, egyre nagyobb tamogatast.



ITI. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, meglévd ellatasi
kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

A Volgyes Otthon Domony pszichiatriai betegek ellatasarol gondoskodik. Intézményiink az
ellatottak részére szakositott, tartds bentlakdsos ellatds formdjaban teljes korti ellatast
biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek
soran a lako testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmddban részesiil és
melynek keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi - mentalis
funkcidinak habilitdcidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
életvitel lehetdségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitdsa lakoéink
szamara, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlddhetnek, s a gondozas,
egészségligyi ellatds, mentdlhigiéné, foglalkoztatds teriiletén szakszer(i ellatdsban
részestilhetnek.

A szakmai programunk kozponti eleme az EMPOWERMENT, a lakok segitése, fejlesztése,
az Oket is megilletd Onallosag, Onrendelkezés legteljesebb megvalositdsa, emberi
méltésaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa. Kozvetleniil a lakok
egyéni sziikségleteibdl kiindulva, ellatott-kézpontd munka gyakorldsa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazasaval.

Munkénkat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az dgazati irdnyit6 és modszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, utmutatasok szerint végezziik.
Munkankrdl a kozvetlen feliigyeletet ellato szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntarto
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elSirdsban foglaltakat az alapfeladat korébe tartozé szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvaldsitani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

Az Intézmény Pest Varmegyében, GOdolld varostdl 10 kilométerre 1évé Domony
teleptiilésen helyezkedik el, gépkocsival és tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd. Az
Intézménynek a Domonyi csalad altal 1820 koriil épitett kuria épiilet és annak
melléképiiletei adnak helyt. A féépiilet miemléki védelem alatt all, ezért az épitmény
bizonyos részei 6rzik eredeti formajukat, kialakitasukat.

Az Intézményben az ellatottak a kastélyépiiletben és a hozza tartozo egyéb épiiletekben
keriiltek elhelyezésre. A kastélyépiilet 1. szama gondozasi egységében 8 lakdszoba, 2
fiirdGszoba és mellékhelyiség (kiilon ndi és férfi), 1 talalé konyha, 1 ebédls, 3 eldtér, 1
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ndvérszoba és 1 orvosi szoba taldlhatd. Az épiiletet két iranybdl lehet megkdzeliteni. A
fébejarat kert kapcsolatos, ahol az elsé park talalhatd, melyben feny&fak nytajtanak nyaron
kellemes arnyékot. Ezért a parkban kialakitasra keriilt egy kozosségi tér, elhelyezésre
keriiltek kerti btorok, melyeket az ellatottak nap mint nap haszndlnak. A masik bejarat egy
teraszra, majd a hats6 parkba vezet, ahol a szaletli mellett kerti stitogetd, hinta, hintaagyak,
padok, kerti butorok talalhatéak. Ez a park biztosit helyszint a tavasztol késé &szig a jo

levegdn valé pihenéshez, sétdkhoz, a szabadban torténd foglalkozasokhoz, kozosségi
programokhoz.

A 2. szamu gondozasi egység melléképiiletekben taldlhatd. A lakdszobak, kiilonalld
éptiletként, a hatsd parkbdl kozelithet6k meg. A szobak alacsony belmagassagtiak, ablakai
kicsik, levegéltlenek, beton padlézatiak. Ezek az épiiletek vizvezetékkel és
csatornahalézattal sem rendelkeznek, teljes a fiirdészobahidny.

Az Intézmény kiépitett infrastruktirdja megfelel6. Az Intézmény rendelkezik vezetékes
telefonnal, valamint a lakdk szamara kiilon fenntartott nyilvanos telefonnal is. Biztositott az
internet hozzaférés. Az Intézményben f6z6konyha, mosoda miikddik. Kiilonallo épiiletben
talalhaté a terapias szoba.

Az Intézmény a funkcidjanak megfelel6en alapbttorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznalatti — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybe vevét. A szobak dekoralasaba
bevontuk az ellatottakat, figyelembe vettiik az egyéni igényeket, baratsagos, otthonos
kornyezet kialakitasara torekedtiink. A kiszolgdlé vizesblokkok szama az ellatotti
létszamnak é€s a jogszabalyi elSirasoknak megfeleld. Feltjitasuk 2016. évben tortént.
Jelenleg az intézményben 2 gépkocsi tizemel.

A 2 gépkocsi hasznalatos a szakorvosi rendelések igénybevételében, hivatali tigyek
intézésében, az intézményi kirdndulasokon és tarsintézményi programokon valo részvétel
biztositasaban.

Az Intézmény teriiletén két parkol6 taldlhato, a négy éve kialakitott parkold 6 személyautd
parkolasara alkalmas. Ez a parkol6 nyujt biztonsagos parkolast a latogatok, hozzatartozok
szamara is.

Az Intézményben portaszolgalatot munkaterapias foglalkozas keretein beliil ellatottak
lattak el, azonban a pandémia helyzetre vald tekintettel ezen feladatok felfiiggesztésre
keriiltek. A portaszolgalat teljesitését nem tudtuk visszaallitani az ellatottak kora és
mentalis allapota miatt. Az Intézménybe érkezdk a névérszobaban és iroda helyiségben
elhelyezett monitoron keresztiil azonosithatéak, majd telefonos egyeztetést kovetSen
lIéphetnek az Intézménybe.

A Kkastélyépiiletbe 1épcson lehet bejutni, 2016-ban vasarolt lépcsén jaro késziilék segiti az
akadalymentességet. Az 1. szdmu gondozasi egységben 2019. év janudr hoénapban
megtortént az éptilet belsé akadalymentesitése.



Folyamatos karbantartasi munkélatok végzésével toreksziink az épiiletek, berendezések
allagmegovasara, a kornyezet rendben tartasara, a parkok gondozésara.

A Pest Varmegyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellendrzési Osztalya 2012. majus 3-an kelt, XIV-C-001/472-9/2012. szamt hatérozata szerint
az épiilet sem épitészetileg, sem miszaki allapotaban nem felel meg pszichitriai betegek
ellatasara.

Az eltelt id6ben az ellatottak szama csokkent — ezzel egyiitt a zsufoltsag is megsziin6ben
van. Az Intézményben az 1. szdmu gondozasi egységben az ellatottak lakdszobdaiban
megvalosultak a Szakmai rendeletben elGirt feltételek, a lakdszobanként 4 f§ ellatott
elhelyezése, illetve 6 nm/f6 lakotér biztositasa.

A csOkkent 1étszam hatdsdgi szempontbdl elfogadhaté dontés, azonban a varakozok
érdekl6dése és a folyamatos, jelentds indokokkal megerésit igények (csaladon beliili
veszélyeztetettség, hajléktalansag, életveszélyes tamadasok stb.) jelzései szinte
mindennapossa valtak.

A tertiletiinkon elérhet6 csaladsegitd szolgalat elérhetGsége nehézkes, kevés munkatérssal
dolgoznak és pszichiatriai betegekkel hidnyos gyakorlattal rendelkez6 kollégaik, illetve a
kozosségi pszichidtriai ellatds teljes hidnya egyértelmtien a mikods intézményekben
helyezi reményét. Ennek az Intézmény megfelelni nem tud, ezért alacsonyabb és magasabb
ellatasi sziikséglettel rendelkezd személyeket egyarant tartds elhelyezési forméaban latunk
el. Intézményiink tiz éve nem tudott kérelmezGt férShely elfoglalasra felkérni, ezért nehéz
szivvel, de ki kell mondanunk, hogy egy egyre id8s6d¢ ellatotti csoport ellatasat végezziik.
A napi életvitelnél minden ellatott igényli a tdmogatast, segitséget, melyet résziikre
sziikséges biztositani. Szembe kell nézniink és megoldast kell talalunk olyan problémakra,
mely nem volt adekvat mindeddig az Intézménytink életére. A kor elérehaladtaval fellép6
egészségligyi problémaék a napi feladatellatasnal is jelentkeznek, igy a tobbnyire gondozdi
feladatokat idénként apolasi feladatok valtjak fel.

Miikodési engedélytink ideiglenes hatdlyd, az engedélyezett férGhelyszam 75 {8, betoltott
féréhely 39 f6, a varakozok létszama 129 6. Az Intézmény feldjitasara, illetve féréhely
bdvitésére az emlitett adatok alapjan hatalmas igény és sziikség van.

Human kapacitas:

Az Intézmény személyi feltételeiben hidnyossag nem jelentkezik.

Szakmai allashelyek szama: 17 £6

Funkcionalis allashelyek szama: 11 6

Kialakitott egységek, csoportok

Az 1. szamu gondozasi egység (kastélyépiilet) tovabb bontasaval 8 gondozasi csoport, a 2.
szamu gondozasi egység (a kastélyépiilethez tartozd egyéb épiiletek) tovabbi 4 gondozasi
csoportbdl tevidik dssze. Tgy dsszesen 12 gondozési csoportrdl beszélhetiink. A csoportok
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kialakitasa a lakoszobdk szaméahoz kothetd. Minden szobahoz tartozik egy apold - gondozo
segitd. Az 1. szdmu gondozasi egységben Osszesen 29 {6 ellatott, a 2. szamu gondozasi
egységben 10 f§ ellatott keriilt elhelyezésre. A gondozasi egységek kialakitdsa soran
figyelembe vettiik a fizikai, mentalis és egészségi allapotot, az dnellatasi képességet.

Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai
Lakhatassal 0sszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltdsag meglrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozOsségi életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Intézményiink funkcidjanak megfeleléen alapbtitorzattal ellatott — nem kizarolagos
hasznalatt — lakdszobéaban helyezi el az ellatast igénybe vevét.

Az ellatasi egységek és lakokornyezet kialakitdsanal nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy
az ellatottak aktualis allapotuknak megfelel$ optimalis kornyezetben élhessenek.

Etkeztetés

Az Intézmény biztositja a napi haromszori f&étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal kiegészitd
étkezést — tizorai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen, a kozétkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével.

A jaroképes ellatottak az Intézmény ebédlSjében fogyasztjdk el az ételt, mig a fekvd
személyek részére az étkezés a lakdszobakban torténik, sziikség esetén gondozoi
segitséggel. A fekvlbeteg ellatottak gondozdsakor a rendszeres folyadékbevitelrdl is
gondoskodunk.

A latogatoktol kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert az ebédlSben 1évé
htitészekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos elGirdsainak megfelel§ étkezési lehetOséget, diétat biztositunk. Az étrend
Osszeallitasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi el6irasokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjellegli zoldségeket, gylimolcsoket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevd személyek igényeire is. Az élelmezésvezetd a heti étrend
Osszeallitasanal a diéta mellett tovabbi kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetaridnus étrend.
Az alkalmazottak szamara is biztositjuk a munkaidd&ben torténd étkezés lehetdségét.

Az étkezések az aldbbi id6pontokban torténnek:

Reggeli: 8 d6ra
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 6ra
Uzsonna: 15 6ra
Vacsora: 17-18.30 6ra
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Egészségligyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) orvosi ellatasarol

c) sziikség szerinti alapapoldsarol, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gybdgyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatdsdhoz vald hozzajutasardl,

e) kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl,

f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasardl,

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Egészségnevel6 tevékenységiink a kulttra egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadéasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszadllitani. Arra toreksziink, hogy ellatottainkat
rabirjuk az egészséges élet szokdsainak elfogadasara é€s alkalmazasara, a rendelkezésre allo
egészségligyi szolgaltatdsok, a testmozgads megfontolt és ésszeri igénybevételére,
kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6nallé vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté - a
gyogykezelését. Intézményi orvos rendelés és kontroll, valamint pszichiatriai szakrendelés
heti rendszerességgel torténik. Betegségcsoportok szerint a gondozasi tevékenységeket
orvosi/szakorvosi elSirasok mentén, programozottan végezziik napi, heti, havi
rendszerességgel, illetve megfelel6 szakorvosi elSirdsok szerint.

Az ellatast igénybeveve személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantart6 lapon vezetjiik, tovabba mtiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynaploban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevdk rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfelel6 mennyiségli készlettel, amelynek Osszeallitasanal az orvos és a vezeto
apolo figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg el6forduld
stirgGs ellatasi igényeket is. A gyodgyszerek beszerzésérél a hatdlyos jogszabalyban
el6irtaknak megfelelen intézkediink.
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Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas

Az apolasi tevékenység a biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil
felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithaté egészségi allapot
helyreallitasat célzo6 tevékenység. Az apolas tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehetdség szerint fliggetlenitse magat a segitségtSl. Az apolasi tevékenység keretében
az orvos altal el8irt terapids terv keriil végrehajtasra. Apolési feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok soran kozvetleniil felmertilS és szocidlis intézménytink keretei kdzott biztosithato
egészségligyi allapot helyreallitasat, megdrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi elGirasoknak megfelelen egyéni
gyogyszernyilvantart6 lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gyogyszersziikséglethez igazodd megfelel§ gyogyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gydgyszerkészlethez vald hozzajutast biztositja,
gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérdl és hozzaférhetévé tételér6l. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa allifa Ossze a vezet§ &pold
kozremtikodésével.

Az Intézmény a szabdlyzatnak megfeleléen gondoskodik a gyogyszerek raktarozasarol,
selejtezésérdl, adagolasardl, beadasardl. A gyogyszer koltséget a Szakmai rendeletnek
megfelelGen biztositja az otthon az ellatottak részére

A gyOgyaszati segédeszkozok a gyogyitd eljaras soran és a rehabilitacioban fontos szerepet
toltenek be. A gyogyulasi folyamatban az ellatottak életmindségének javitasat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink gyogyaszati segédeszkoz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkozOk beszerzését és a megfelel6 hasznalat elsajatitasat, alkalmazasat. A
gyogyaszati segédeszkoz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositjuk ellatottainknak.

Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasarol,
az igénybevevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével.

Ezen ellatas keretében szervezziik az elldtottak kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsadgainak figyelembevételével
- azaktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak levegdztetése,
agytorna),
- a szellemi és szdérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).
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Bar a bentlakasos életformahoz vald alkalmazkodés elGsegitése, az igénybevevok
mentalhigiénés elldtdsanak biztositdsa valamennyi dolgozénak a feladata, elsGsorban a
mentalhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Altalanos feladatok:

egyénre kialakitott bAndsmdd, az egyéni fejlesztés szakszertiségének biztositasa
a konfliktus helyzetek megel6zése, kezelése

a szabadidd kulturalt eltoltésének segitése

pszichoterapias foglalkozasok

szocioterapias foglalkozasok

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

a hitélet gyakorlasa

a munkatdrsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitasuk felszabaditasa
az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasa

az ellendrzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i mtkodtetése

A munka szinterei:

mentalis egészségnevelés, testi nevelés

kozOsségi nevelés, magatartési és viselkedési normdk alakitdsa
pedagdgiai nevelés

a munkavégzés iranti igény alakitasa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

az egyéni gondozasi tervekben megjeloltek megvalositasa az egyéni képességek és
adottsagok figyelembevételével,

a foglakozasok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmod elvének
érvényesitése,

a hatékony fejlesztést szolgalé mddszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,

az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozdsok alatt, hanem
foglalkozasokon kiviili idében is,

az ellatottak foglalkoztatdsdba torténé minél szélesebb rétegének bevondsa,
amelynek soran segithetjiik az ellatott munka terapias foglalkoztatdsdban vald
sikeres részvételét,

nagyobb odafigyelés a munkaterapids foglalkoztatasban résztvevd ellatottak
rendszeres munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai
eszkozokkel, foglalkozasok keretében, amelyek hozzdjarulnak a jobb
munkavégzéshez, a nagyobb felelGsség tudathoz az adott munkateriileten.

A Mentalhigiénés Csoport munkajanak célja az Intézményben lakd ellatottak mentalis
allapotanak, lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel torténd megdrzése, illetve
javitasa, a torvény altal kitizott feladat maradéktalan végrehajtasa. Intézményiinkben és a
Mentalhigiénés Csoport munkajaban is az 1998. évi XXVI. torvény altal meghatarozott
segitd gondozdsi modell a foglalkoztatdas alapja, mely szerint a fogyatékos embert
onmagahoz képest minden életkorban, minden stlyossagi fokban fejleszthetonek tekintjiik.
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Lakodink ellatasat, segitését az integracid, normalizdcié és az autondémia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

A mentdlhigiénés gondozasnak tovadbbra is hatékony eszkoze, a konfliktushelyzetek
megel6zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélések. Fontos, hogy minden
ellatottnak lehetdséget biztositsunk a szorongasok, fesziiltségek feloldasara.

- A dolgozok feladata tovabba az ellatottakat bevonni a kiilonbozd kozosségi
programokba és batoritani az aktiv kikapcsolddasban vald részvételre. A
mentalhigiénés csoport fontos feladata tovabba a kozosségi élet alakitasaban, a
ko6z0sségi egyiittélés tamogatasaban vald részvétel. Segiteni kell ellatottak csaladi
kapcsolatait, valamint a tarsas kapcsolatok kialakulasat és mtikodését is. Biztositani
kell a szavazati joggal él6k tamogatdsat, sziikség esetén tdjékoztatasnyujtast,
részvétel segitését.

Célunk az aktivitds, érdekl6dés megdrzése mellett a szabadid6 hasznos eltoltése, kozosségi
kapcsolatok erdsitése, a készségfejlesztés. Feladatunk az aktivitast biztositd kozosségi
programok szervezése, elldtottak motivalasa, érdekldés felkeltése.

Fokozott figyelmet kell forditanunk az ,intézményi élet” problémadira, az egyiittélés
nehézségeire, melyek az ellatottak kdzott problémat, konfliktust okozhatnak.

Az ellatottak életében a rendszerességet, az Onértékelés emelését, a kozosség hasznos
tagjainak val6 érzetét a foglalkozasok keretein beliil biztositjuk.

Foglalkozasok szervezése

A foglalkoztatds célja, hogy a beteg igényeinek és képességeinek megfelel6 moédon —
fakultativ jelleggel- lehetdséget teremtsiink szamara szabadidejének eltoltésére, kiemeljiik
ingerszegény kornyezetébdl, izolacidjat, negativizmusat, betegségcentrikus gondolkodasat
legy6zve segitsiik 6t sziikebb és tagabb kornyezetében eligazodni, beilleszkedni,
visszailleszkedni a tarsadalomba.

A bentlakasos intézmény az elldtottak meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterdpids foglalkozdsokat szervez, melyek formai Intézményiinkben a
terdpids és készségfejlesztd foglalkozdsok, valamint a munkaterapia.

A foglalkozasok els6dleges célja, a szabadid6 hasznos és tevékeny eltdltése. Minden
ellatottnak meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotat figyelembe
véve biztositjuk a megfelel§ szabadidGs tevékenységen vald részvételt egyéni, vagy
csoportos foglalkozasok keretében.

- A terdpids és készségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ- és mivészeti
foglalkozasokon vesznek részt az ellatottak (rajzolds, festés, ajandéktargyak
részfolyamatainak készitése, kézimunkazas), vagy mozgas illetve jatékterapiaban
vesznek részt.
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- A csoportos foglalkozdsokon a zeneterdpiat (ének, zenehallgatas), memdria fejleszto
jatékokat (szellemi torna) alkalmazunk.

- A gondolkodas és emlékezet szinten tartasat segits jatékokat,

- tarsasjatékokat, szokirako jatékokat hasznalunk,

- tovabba kreativ foglalkozasok,

- filmvetités,

- domindzas, és kartyazas alkalmaval tolthetik tartalmasan szabadidejiiket az
ellatottak.

- Az egyéni foglalkozdsokon f6ként egyéni beszélgetések alkalmaval a lakdk lelki
gondozasa torténik, tovabba a konfliktushelyzetek megel6zése, vagy a kialakult
konfliktusok felolddsa a mentalhigiénés munkatars kozremtikodésével.

Munkaterdpia: A tarsadalmi és intézményi integracié fontos eleme a munka, amely a
kozosségben és személyesen is elismerésre keriil. A munka Oromet, célt adhat, segit
kialakitani a napirendet és plusz bevételt (munkaterapids jutalom) képez.

Az intézményi munkavégzés mind az egyén, mind a kdz0sség szamara elény0s. Az egyén
képességeinek fejlédését segiti, rendszert és tudast ad, az ellatott onértékelésében erésodik,
és realitds érzéke fokozddik a munka altal. Az intézmény szamara pedig segitséget jelent az
ellatottak munkaja, a hatalmas teriilet parkgondozédsa és a transzferekben val6 aktiv
kozremiikodés altal.

A munkaterapia kivalo eszkoz az egyének autondémia és a hasznossag érzésének
erdsitésében. A gyogyszeres kezelést kiegészitve terdpids jellegli. A legfontosabb, hogy a
tevékenység tipusokat egyénre szabottan kell megvalasztani. A munkaterapidban valé
részvétel legfontosabb motivald tényezdje a bizalom kialakitdsa Segitséget nyujthat a
skizofrén betegek allapotanak javitasaban, rendszeres tevékenységet biztosit szamukra.

Azok az ellatottaink, akik munkaterapiaban vesznek részt, munkaterapias jutalomban
részeslilnek. A munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggben differencialt,
amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje €s a mentdlhigiénés csoportvezetd szakember
hatdrozza meg. Ha az ellatott kolt6pénzben részesiil, a koltdpénz 6sszege nem csokkenthetd
a munkaterdpids jutalom Osszegével. A munkaterapids jutalom gyakorisagarol, a
jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegérdl a
munkaterdpidban valo részvétel figyelembevételével az Intézmény vezetSje hataroz.

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit. A hitélettel kapcsolatos
intézményi munkaban a domonyi Evangélikus Egyhdz intézményen beliili és kiviili
vallassal kapcsolatos programokat szervez lakdink szamara, ezzel is segitve a napi szintd,
helyi vallasgyakorlast. Az egyhazi tinnepekhez kapcsolddodan aktualisan a Mentalhigiénés
Csoport tart foglalkozasokat, filmvetitéseket.
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Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevd személy sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ezeket azonosito
jellel kell ellatni, felismerni, megkiilonboztetni. Tisztantartasukrdl és javitasukrol az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatarozott modon. A ruhazat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosodajaban végzik.

A megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak — a teljes
kor( ellatas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemdit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipSt. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segité harom valtas agynemtit, a személyi higiéniat
biztositdé harom véltds textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhazat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozéasahoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint
biztositjuk.

Az érték- és vagyonmegOrzés

Az Intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért vallal felel¢sséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan éIni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali megdrzésének
lehet&ségével, arrol nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrdl az Intézmény vezetdje atvételi elismervényt ad a lakénak
és/vagy a torvényes képviselGjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadadsa az ellatott kérelmére, irasban, két tant
alafrasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az Intézmény megdrzés iranti felel6ssége megsziinik. Az Intézmény
segitséget nyujt az ellatott részére, a megdrzés szempontjabdl specidlis vagyontargya vagy
értéktargya megfelel6 elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

Raktarozast igényl6 vagyontargyak megdrzésére el6zetes egyeztetés utdn van lehetéség az
Intézményben.

Az ellatast igénybe vevGtdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben val6 elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben tOrténd
elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irdsbeli meghatalmazds alapjan — személyes
nyilvantartasut letét formajaban torténik.

A letét elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghaladd
osszegnek a Magyar Allamkincstér altal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetden haladéktalanul, de
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legkésébb a kovetkez6 munkanapon az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabdlyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténd elhelyezést a lakd vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolds mddjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhetd készpénz (koltépénz, munkaterapids jutalom, stb.) célszerti
felhasznalasaban a mentalhigiénés munkatars segitséget nyijt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi elldtdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltokon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, radio).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az Intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elktilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérdl,

c)a torvényes képviselS, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdsban szerepld
hozzatartozod értesitésérol,

d) ingdsagainak szambavételér6l, meglrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetSen az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingoésagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezet§ dolgozo. A jegyzéket két tantival ald kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérol legkésdbb a haladlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg elhalalozasa
esetére, az intézményvezets a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.
Az Intézmény vezetGje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatarid6 megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 0rokos a kit(izott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghaladd programok koltsége az ellatast igénybe vevdt terheli,
amennyiben egyéb forras, (pl. palyazat ttjan elnyert tamogatés) nem all rendelkezésre.
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A programok meghatdrozasa éves munkaterv alapjan (havi bontdsban) torténik; ennek
kivonata az ellatottak szamara kifliggesztésre keriil. A nem tervezett programokrdl az
intézményvezet6 a mentalhigiénés munkatarsak utjan tajékoztatja az ellatottakat. A
koltségekrdl az ellatott annak igénybevétele elStt tajékoztatasban részesiil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybevételét megel6z&en tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisuldsa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

Az alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok (manikir, pedikir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiils6 szolgaltatok altal elérhetdk, azok koltsége a szolgaltatas tipustdl
fliggben az ellatast igénybe vevét terheli. A szolgaltatasokat nyujté vallalkozdok altal
megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését megel6zden tajékoztatast kap,
tovabba az Intézményben az aktudlis arlista kifiiggesztésre kertil.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maddja

A Volgyes Otthon Domony egyiittm{ikodik a kornyék tarsintézményeivel a szakmaisag
fejlesztése, az ellatds szinvonalanak novelése és a szakmai eszmecsere céligbdl. Ugy
gondoljuk, sziikség van arra, hogy az apolas-gondozédsban illetve a mentalhigiénés
gondozasban beillessziik azokat a jo gyakorlatokat, melyek el6rébb viszik az altalunk
nyujtott szolgaltatas szinvonalat.

Az Intézmény a telepiilés életének aktiv részvevdje. Rendszeresen vesziink részt az
onkormanyzat, az onkormanyzat intézményei, az egyhdz, illetve az iskola rendezvényein.
Orémmel vessziik a telepiilés kozosségeinek tdmogatd hozzaallasat pl. idések klubja,
énekkar intézményi rendezvényeinkhez.

Fontosnak tekintjiik a teleptilés intézményeivel a kapcsolattartast, kozosségi életbe valo
bekapcsolodast, kozos miisorokban vald részvételt.

A helyi intézmények és szervezetek Orommel vesznek részt az altalunk szervezett
eseményeken, meghivasunkra tinnepélyek alkalméaval fellépnek Intézménytiink falai kozott,
oromet szerezve ezzel ellatottainknak. Hasonldképpen mi is elfogadjuk a meghivast, részt
vesziink a telepiilés programjain, minden jeles iinnepen jelen vagyunk a helyi iskolaban.
Részt vesziink a telepiilés altal szervezett Falukaracsonyon, marcius 15. tinnepélyen,
oktéber 23. megemlékezésen, irodalmi napon, sziireti felvonuldson, falunapon, adventi
gyertyagyujtason, télbtcsuztatd iinnepségen, iskolai évnyitdn, évzaron stb.) Részesei
vagyunk az egyhazak életének, jelen vagyunk az istentiszteleteken.

Immar elmondhatjuk, hogy a felénk taplalt kezdeti félelmeket sikeriilt lekiizdentink.
Tapasztalataink szerint a sokszor érzékelt, pszichidtriai betegekkel szembeni elGitélettel,
ellenalldssal, telepiilésen beliil nem talalkozunk. Azt gondoljuk, hogy ez kdszonhetd a tobb
éves munkanknak, a telepiilés nyitottsaganak, elfogadasanak.
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Oktatasi szolgaltatok, koznevelési intézményekkel valé kapcsolattartas

Intézménytiink 2 szakkozépiskoldval all szerz6désben, melynek keretén beliil biztositjuk az
iskoldsok szamadra a kotelezd kozOsségi szolgalatukat, mely elengedhetetlen az érettségi
vizsga letételéhez.

Szocialis intézményekkel val6 kapcsolattartds

A legszorosabb kapcsolatot, integralt intézmény lévén a szdédligeti intézménnyel, a szadai
otthonnal és a pilisvordsvari otthonnal tartjuk. Fontos megemliteni, hogy a Pest Varmegyei
allami fenntartdst és nem dallami fenntartdsa intézményekkel is szakmai kapcsolatban
vagyunk. Gyakran értekeziink egymassal, probaljuk a jo gyakorlatokat atvenni egymastol
és beépiteni a mindennapi intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt
vesznek a tarsintézmények kulturdlis és szabadidds programjain.

Dolgozdink szamara szakmai napokat szerveziink, ahol atbeszéljiik az Intézményt érint6
protokollokat, szakmai munkat.

Pszichiatriai betegségben szenvedd személyeket segitd szervezetekkel valo kapcsolattartas.

Domony telepiilésen taldlhaté intézményekkel (6voda, iskola, Onkorményzat)
Intézménytiink j6 kapcsolatot apol.

Egészségiigyi intézményekkel val6 kapcsolattartas

Az egészségiigyi intézményekkel j6 kapcsolatot dpolunk. Az egészségiigyi ellatast
(laborvizsgélat, rontgen, szemészet fiilészet, reumatologia, sebészet, bdrgydgyaszat,
belgyodgyaszat, fogaszat, tiidégondozo) az aszddi szakrendeld biztositja ellatottaink részére.
A korhazi kezeléseket a hatvani (belgydgyaszat, traumatoldgia, sebészet, CT vizsgalat) és a
kistarcsai (pszichidtria, onkoldgia, szemészet, csontritkulds vizsgalat, mammografia)
koérhazak biztositjak.

Hatdsagok és szakhatdsagokkal valo kapcsolattartas

Az okmanyok, gyamhivatali, gondnoksag ala helyezési tigyeket az Aszdd Jarasi Hivatal, a
birdsagi tigyeket (gondoksagi fok feliilvizsgalata) f6ként a Godolldi Jarasbirosag latja el.

Egyesiiletek, alapitvanyokkal valé kapcsolattartas
A Fényszord Kulturdlis Alapitvany jovoltabol, lakdink rendszeresen részt vesznek a

Févarosi Nagycirkusz galamfisoran, sziireti mulatsag keretén beliil lakéink Csepregi Eva
miivésznd koncertjét tekinthetik meg Szddligeten.
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Erdekvédelmi szervezetek

Intézménytiink hivatalbdl kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyeld
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartas telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A kozOs cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon jo
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen k6z0s a cél, azaz lakdink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

V. Az ellatand¢ célcsoport jellemz6i

Az Intézményben €16 ellatottaink korosszetétele 45 - 91 év kozott van. Az ellatottak 98%-a
gondnokséag alatt all. Altalanossagban elmondhaté, hogy a munka vilagabdl kiszorulnak,
ezért a transzferjovedelem a meghatarozo esetiikben.

Ellatotti célcsoportunk:

Intézményiink célcsoportja heterogén képet mutat, eltéré egészségi allapot, mas — mas
csaladi, kapcsolati, anyagi hattér a jellemz6, ebbdl adéddan céljaik, szocidlis készségeik,
tarsas kapcsolataik is masok. Betegségcsoportok szerinti dsszetétel: mindannyian pszicho-
szocidlis hatrannyal élnek, dontd tobbségben paranoid schizophrénia diagndzissal
rendelkeznek.

Intézményiink ellatottainak onellatasi mértéke valtozo. Nagymértékben fligg életkoruktol,
fizikai és mentalis allapotuktdl. Személyi higiéné és kornyezetiik rendben tartasanal legtobb
ellatottunk igényli a segitséget. Tisztaruha cseréjére motivacié sziikséges. Etkezéseket
onalldan végzik ez aldl alkalomszertien néhany laké kivétel, melyet az aktualis mentalis,
egészségi allapotuk befolyasol.

Férdhely kihasznaltsag:
A felvételi zarlat miatt Intézménytiink féréhely kihasznaltsaga 52%-os.

Elldtando célcsoport:
- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,
- 18. életévét betoltotte,
- pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkezik.

Férbhely iranti elhelyezési kérelem az utdbbi években nem csokkent, a varakozok
érdekl6dése és a folyamatos, jelentds indokokkal megerdsitd igények (csaladon beliili
veszélyeztetettség, hajléktalansag, életveszélyes tamadasok stb.) jelzései szinte
mindennapossa valtak. A varakozok és meglévd csaladtagjaik jelenlegi élethelyzetiikben
egyetlen megoldast latnak maguk el6tt: az intézményi elhelyezést, amire adott esetben, akar
évek oOta varakoznak. Stirgets jelzéseiket bar megértjiik, de elhelyezési javaslatokkal nem
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tudunk éIni, valos alternativat — ami hosszabb tavon adhat segitséget — ajanlani mi sem
tudunk.

VI. Az ellatas igénybevételének maodja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24) SzCsM rendeletben meghatdrozottak szerint benyujtott kérelem esetében
el6gondozast végez az Intézmény. A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti el6. A
felvételi kérelem beérkezése napjan a jogszabadlyban meghatarozottak szerinti
nyilvantartasban rogzitésre keriil. A felvételi dokumentdcié tartalmazza az elhelyezést
kérd alapadatait, elhelyezés helyére vonatkozo igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra
vonatkozd leglényegesebb adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a
haziorvosnak a nyilatkozatat vagy a 30 napnal nem régebbi koérhazi zardjelentést. A
pszichiatriai betegek otthondba torténd felvételhez a tertiletileg illetékes pszichiatriai
gondozo szakorvosanak, illetve — amennyiben az ellatas igénylése idépontjaban kérhazi
kezelésben részesiil — a fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztdlya vezetdjének az
intézménybe torténd felvételt megel6z6 harom hénapndl nem régebbi szakvéleménye
sziikséges. A felvételi kérelemhez sziikséges formanyomtatvanyokat személyes
érdekl6dés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve a kérelmez8 e-mail cimére, vagy
postai tton is eljuttatjuk.

A felvételhez sziikséges kitoltott dokumentumot a Volgyes Otthon Domony nevére, a 2182
Domony, F6 at 93. cimre sziikséges postai tton eljuttatni, vagy személyesen az integralt
intézmény vagy az otthon vezet§jénél leadni. Lehetéség van e-mail cimre is kiildeni a
felvételi kérelmet, azonban sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem eredeti nyomtatvany
formajaban is beérkezzen az Intézménybe. FElhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel a
telephelyvezetd nyujt tovabbi tajékoztatast a Volgyes Otthon Domony 06-28/403-364
telefonszaman.

Az igénybevételi eljaras rendje

El6gondozas célja

- Azintézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabdl, hogy az
igényld allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatasa.

- Tajékoztatds nytjtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében.

- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- A szolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben él6k és
dolgozok felkészitése az 1j lakoé fogadasara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.
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A varakozdk magas szdma és a tobb évig tartd varakozas miatt Intézménytiink folyamatosan
tartja a kapcsolatot az érintett csalddokkal, torvényes képvisel6kkel. Intézményi férShely
tiresedése esetén személyes talalkozot kezdeményeziink annak kideritése érdekében, hogy
tortént-e a felvételt kérd allapotdban valtozds; amennyiben valtozas tortént, az milyen
mértéki és mennyiben valtoztatia meg a szolgaltatds mértékét az el6gondozason
tapasztaltakhoz képest.

Az elégondozas idSpontjardl irasban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevét
vagy torvényes képviselGjét. Intézményben él6 kérelmezd esetén az érintett intézmény
vezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az el6gondozast a telephelyvezetd és a terapias munkatars vagy szilikség esetén azonos
szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyrdl feljegyzés késziil. Az el6gondozast
végz0 személy az ellatasi megallapodas és a hazirend egy példanyat atadja a beutaltnak,
vagy torvényes képviselGjének. Az el6gondozas soran a téritési dij varhatd Osszegérdl
tajékoztatast kell adni. Az el6gondozast végz6 személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevl életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint az ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasardl.

Mindezek ismeretében az el6gondozast végzdk véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az
Intézmény szolgéltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevs sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az el6gondozast vezetS kolléga
mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az el6gondozast végzdk az igénybe
vevl egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mod van — elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét és/vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakdhelye szerinti illetékes egészségiigyi
szakrendelés — az ellatast indokol6 diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elégondozast értékel6 team (intézményvezet§, mentalhigiénés csoportvezetd,
eldgondozast végzd munkatdrsak, vezet§ apold) attekintik a kapott tdampontokat és
javaslatot tesznek az elhelyezési kérelem elbirdlasahoz, mely nyoman sziiletik meg az
intézményvezetd befogadasi dontése. Elutasitas esetén segitséget nytjtanak a megfeleld
ellatasi forma igényléséhez.

A pszichidtriai betegek otthondba torténd elhelyezésre a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondozo szakorvosanak, illetve - amennyiben az ellatds igénylése idSpontjaban kérhazi
kezelésben részesiil - a fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya vezetGjének - az
intézménybe torténé felvételt megel6z6 - harom honapndl nem régebbi szakvéleménye
sziikséges.

Az intézményi elhelyezést megel6zGen az intézményvezet6 szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férShely elfoglalasanak
kezdd idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSkrdl.
Intézményi férShely-liresedés esetén az intézményvezetd miel6bb intézkedik annak
betoltésérol.
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A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzd személy a kérelem
benyujtasat kovetben az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény férShely hianydban nem teljesithetd, az
intézményvezet6 irdsban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselGjével irdsban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas
kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjelolését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

Az 4j lako beilleszkedését, a kornyezeti valtozashoz vald — lehetSleg zokkendmentes —
alkalmazkodasat, a tdrsak megismerését, a mentdlhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozdsokon és a foglakoztatasban vald részvételét, mely egyrészt a
kozOsségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatdsahoz és
szabadidejének hasznos eltoltéséhez, az intézményi élet elfogadasahoz, értelmes
tevékenységként torténd megéléséhez

A szolgaltatas dokumentacidja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentacié:
kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymasolata,
okményok fénymasolatardl hozzajaruld nyilatkozat, szakhatdsagi és szakértdi
vélemények, szakorvosi vélemény, megallapodas, gondnok kirendeld hatarozat,
birésagi hatarozat gondnoksag ala keriilésrdl, adatkezelési nyilatkozat, torzslap,
korlatozd intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, média nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a
szolgaltataselemekrol-ellatasi formakrol-téritési, dijrol-hazirendrdl.

2. Egészségiigyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gyogyszernyilvantarto lap, aktudlis jarvanytigyi
helyzetnek megfeleld orvosi igazolasok-dokumentaciok.

3. Egyéb dokumentécio:
gondozasi napok nyilvantartasa, TA] alapti nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatasa
Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratanak onkéntes és

hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd irdsbeli nyilatkozataval rendelkezésre
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bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzajarulasban és adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott mtveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai

ik Téjékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban
megfogalmazott tajékoztatashoz.

2 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

B Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Torléshez valo jog (az elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fennall: a cél
kitiresedett, mar nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az
adatkezelésnek megszlinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

o} Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Adatkezel6 az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.

7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdek(i/kozhatalmi és az
érdekmeérlegelésen alapuld jogalap esetében, kozvetlen tizletszerzési cél esetén, kozvetlen
tizletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszeritd
erdvel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotdssal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotason is- alapulé dontés hatalya.

Az érintett tajékoztatasa

Az érintettek tajékoztatasanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak ugy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelmli megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus tuton tett —, vagy szobeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmiit hozzajarulasat adja
a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez.
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Az Intézmény az érintettek megfelel$ tajékoztatasa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tdjékoztatét ad ki Az Intézmény altal kiadott adatkezelési
tajékoztatd konnyen hozzaférhet§ kozérthetSen vilagos és egyszerti nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban rogzitetteken tilmenden tajékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokro],

b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

c) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) az érintett joga az adatainak adathordozhatdsagat kérni az adatkezel6td],

d) az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmely idSpontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét,

e) azérintett joga a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgéltatasa jogszabélyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e,

g) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

h) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozodan érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az érintettre nézve
milyen véarhat6 kovetkezményekkel bir.

VII. A szolgaltatasrol szo016 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben miikodS szolgaltatasokrol tajékoztatast a telephelyvezetS, tavolléte
esetén az altala kijelolt személy nydijt.

A szolgaltatas irant a mai kor kovetelményeinek megfelel6en interneten is lehet tajékozodni
az intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgaltatdsaival kapcsolatos
informacid az érintett személyekhez, ezért a tajékoztatas gyakran:

- szdban értekezlet, gytilés keretein beliil,

- telefonos tton,

- postai tton,

- e-mail elérhet&ségeken,

- és audiovizualis eszkozok igénybevételével is megtorténik.
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Fontosnak tartjuk, hogy az informadcids csatorna széleskorti legyen, mert egyértelma célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzaférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informacidoaramlas egyhangutisaga, egyoldaltisaga miatt.

A szolgaltatds bemutatasara, illetve az érzékenyitést elGsegitve évente egyszer nyilt napot
szerveziink, amikor a tajékoztatason tul betekintést engediink Intézményiink életébe.
Szoros kapcsolatot apolunk az aszodi Gyamhivatallal, Domony kézség onkormanyzataval,
tarsintézményekkel, koérhdzak szocidlis munkds kollégaival, ennek koszonhetSen sok
esetben ezen intézmények altal irdnyitottan keresik meg Intézménytinket.

Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jévahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek véltozdsa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelGen
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotendé megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és miikodési szabalyzatot, az intézményi féréhely kivaltasi
tervet.

3. Hatalyba 1épésével egyidejlileg a 31311-A/90-3/2023 iktatdészamon jovahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Szédliget, 2023. marcius honap 28 nap w Q / X

igazgatd
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Forum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Domony, 2023. marcius 28.

Erdekképviseleti Forum elndke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4. Hazirend

5. Férdhely kivaltasi terv
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