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Misok elitélése helyett prébdljuk megérteni Gket. Probaljunk rdjonni, miért teszik azt,
amit. Ez sokkal hasznosabb és izgalimasabb, mint a kritika; és szimpitidt, tolerancidt és
kedvességet teremt.

Dale Carnegie

I. Bevezetés

A szocialis szolgéltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szolo
1993. éviIIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A torvény rogziti, hogy
szocidlis szolgéltatast barmely fenntarté nydjthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
elirt feltételeket biztositsa, tovabba a szocialis szolgaltatasok miikddtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodéast ny(jtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 2016. november 1-tdl a jogszabalyokban
meghatérozott ellatasi feladatait integralt szocialis intézmény miikodtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilonallo szervezeti egységekben
torténd megszervezésével.

Intézményiink a 2085 Pilisvorosvar, F6 utca 147. szam alatti telephelyen (a tovabbiakban:

Intézmény) fogyatékos személyek szdméra apolast-gondozast ny(ijté intézményi ellatast
biztosit.

Az Intézményre vonatkozé altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szddliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

A telephely neve: Pilisvolgy Otthon Pilisvordsvar

A telephely cime: 2085 Pilisvorosvar, F6 utca 147.

Az alapitéi jogokat gyakorlo

szerv/iranyito szerv: Beliigyminisztérium

A kozépiranyito szerv/fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Alapitd okirat szama: A-337-1/2025.

Alapitas datuma: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye



A szakmai program célja és tartalma, jogszabélyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatérozza a vonatkozé jogszabalyok és az intézményi
sajatossdgok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatarozza

az intézményi szolgaltatas céljat,

a megvalositand6 program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a més intézményekkel torténd egytittmiikddés maodjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi médjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken til mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytittal az ellatisban résztvevék biztonsagos,
emberséges munkakdriilményeit, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalyi hattér:

Szt.

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositdsaral,

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseird],

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl,

a személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis ellatasok téritési dfjardl szolé 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellenSrzésérél szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
20/1996. (VI1.26.) NM rendelet az otthoni szakapoldsi tevékenységrdl,

9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddast nyijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak m{ik6dési nyilvantartasarol,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egeszségligyi elSirasokrol.




A szakmai program hatalya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetS napon Iép hatélyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kitelez$ tartalmai elemeinek valtozésa esetén mddositésra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az elldtottakra, hozzatartozoikra, valamint az
Intézmény szakmai m{ikddtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozrem(ikddd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatalya az Intézmény pilisvorosvari telephelyén a fogyatékos
személyek 4poldst-gondozdst nyGjté intézményi ellatdsa keretében nyujtott
szolgaltatdsokra, teriileti hatalya az Intézmény telephelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkez6képpen valosul meg:
- Kkifiiggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablajan,
- elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
- Kkifliggesztésre keriil a kozosségi helyiségekben,
- illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan.

Jogszabdlyi véltozas esetén a szakmai program moddositdsra keriil, majd ezt kovetSen a
nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek médositasat a gyakorlatba is dtemeljiik, megvalositjuk.

I1. A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény az ellatdsi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal élok tartos
bentlakasos ellatasat biztositja. A fogyatékos személyek apold-gondozé otthondba az a
fogyatékos személy vehet§ fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetSség.

Intézményiink Aaltal nydjtott szolgaltatdsok f6 célja az ellatottak minél teljesebb
autonémidjanak és tarsadalmi integracidjdnak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek €s
életritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazodd apolasi-gondozasi tevékenység,
valamint mentalhigiénés gondozds, mddszeres fejlesztS, szinten tartd tevékenység
biztositasén keresztiil kivanunk elérni.



A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotményos jogait, kiilondsen
az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Kiemelt cél az egymdsra épiilé ellitdis modelljének tovébbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segit§ gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatarozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Gigy nytjtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi m(ikddést szakmailag is érint$ szabélyozasoknak, {gy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és miikdédési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodasban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamdra a Szakmai rendeletben meghatérozottak szerint biztositjuk a
lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhazatot, az egészségiigyi ellatést, gydgyszert,
valamint a gyogyaszati segédeszkoz0k beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak
megfeleld dpolast, gondozéast, foglalkoztatast, a szabadidd kulturdlt eltdltésének
szervezését.

Az ellatottak Onellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jel6ltitk meg.

III. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, meglévé ellatasi
kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

A Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye integralt forméban gondoskodik a
feladatellatasrol; a székhelyén értelmi fogyatékosséggal é16 személyeket 14t el, telephelyein
pszichiatriai betegek, értelmi fogyatékossaggal él6k, id8sek, és mozgéaskorlatozottak
elldtasa torténik.




A Pilisvolgy Otthon Pilisvorosvar az értelmi fogyatékkal él6k ellatasarol gondoskodik.
Intézményiink az ell4tottak részére szakositott, tartos bentlakasos ellatas formdjaban teljes
kor( ellatast biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijt,
amelynek soran a lako testi és szellemi allapotanak megfelelS egyéni banasmodban részestil

és melynek keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi — mentalis
funkcidinak habilitacidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakék nyugodt, harmonikus életkdriilményeinek, az aktiv
életvitel lehetSségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitisa lakoéink
szamara, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlédhetnek, s a gondozas,
egészségligyi ellatds, mentdlhigiéné, foglalkoztatas teriiletén szakszerii ellatasban
részestilhetnek.

A szakmai programunk kozponti eleme az EMPOWERMENT, a lakok segitése, fejlesztése,
az Oket is megillet§ Onalldsdg, Onrendelkezés legteljesebb megvaldsitasa, emberi
méltdsaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa. Kozvetleniil a lakok
egyéni sziikségleteibdl kiindulva, -ellatott-kozpontit munka gyakorlasa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazasaval.

Munkankat a szakmai program, a hatélyos jogszabalyok, az dgazati iranyité és modszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasdagi iranyelvek, ttmutatasok szerint végezziik.
Munkankrdl a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kitelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntarto
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elbirasban foglaltakat az alapfeladat kérébe tartozd szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvalositani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastrukttra

Az Intézmény a fSvaroshoz kozel, a 10-es szamt f6it mellett taldlhatd, Pilisvorsvar varos
kozpontjdban. Témegkozlekedéssel konnyen elérhet: f6tton buszkozlekedessel, illetve
gépkocsival. Vastti kozlekedéssel is konnyen megkozelithetd, tiz percre taldlhato6 a vast.
Parkolasi lehetség az épiilet el6tt, a 10-es szama f6uttal parhuzamosan elhelyezkedd,
illetve az udvarban taldlhaté parkoldkban megoldott. Az Intézménybe érkezOket
portaszolgalat fogadja, mely a nap 6 6rajaban teljesit szolgélatot lakoink biztonsaga és az
{igyintézés gordiilékenysége miatt.

Az Intézményben irodak, karbantarté egység is talalhatd, amely a ,B” épiilet mellett
helyezkedik el fizikailag.

A kozosségi helyiségek szama 4, amely tartalmazza az ,A”, és a ,B”, és ,C” épiilet
étkezésekre kialakitott helységeit. Kiilonbodz6 létszami és tipush programok itt valosulnak
meg, de természetesen a foglalkoztatéi részleg is folyamatos kihasznaltsaggal tizemel,
amelyben speciélis programok is megvaldsulnak lakéink szdmara (kéziigyesség fejlesztd
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gyakorlatok, logikai tréningek, kreativitast elGsegité munkafolyamatok, tirsas alapvetd
emberi kapcsolatok erdsitése, és az elfogadott tarsadalmi normak megismertetése).

A Kkiszolgalé egységek — konyha, mosoda, iroda, karbantartds és tdrolas — helyiségei
alaptertiletiiket és elhelyezkedésiiket tekintve nem megfelelSek, nem akadalymentesek és
felGjitdsra szorulnak. Bels6 udvaraink, kertiink rendezett, folyamatosan karbantartott, és
kiilonboz8 ével8 ndvényekkel diszitett. Az Intézmény gépjarmiiparkjat tekintve,
rendelkezik személyszallitasra alkalmas kisbusszal is, mely rendszerint lakdinkat viszi
szabadidds programokra, illetve szakellatésra egyarant.

Az Intézmény rendelkezik sajidt mosodaval, f6z6konyhdval, igy helyben megoldott az
étkeztetés és a tiszta ruha biztositasa. Folyamatos karbantartdsi munkélatok végzésével
igyeksziink az épiiletek, berendezések allapotat megovni.

Targyi felszereltség

Az intézmény kett6 kiilonallo foldszintes épiiletekbdl all, melyek részben akadalymentesek.
Az épliletegyiittesekben harom részre tagolddva helyezziik el lakdinkat.

Az ,A” épliletben ndéi ellatottak, a ,B” részlegben férfi ellatottak, a ,C” részlegben férfi és
ndi ellatottak keriiltek elhelyezésre, két kiilonall6 épiiletben, 3sszességében 20 szobaban. A
szobak tobb féréhelyesek, atlagos alapteriiletitk 16 négyzetméter. A lakdink Onélldan
hozhatnak dontést szobajuk dekoracidjaval kapcsolatban. Kozos célunk a hangulatos,
otthonos, esztétikus, a szakmai alapelveknek megfelel6 élettér kialakitésa. Az apolds-
gondozasi egységek akadalymentesek, megfelel§ butorzattal rendelkeznek. Minden
lakdszobéban agyak, éjeli kisszekrények talalhatéak. Az életterek jelentSs részében tv,
illetve radio is részét képezi a berendezési targyak korének. Tobb olyan alkotds is van a
szobak, folyosok falain, amit a lakdink sajat kézzel késztettek. Természetesen egyéni kérés
alapjan tobb olyan berendezési targyakat elhelyeziink, elhelyeztiink, ami az otthonoség
érzetét kivanja megteremteni. A gondozok munkéjat segiti a kiilonallé névérszoba, orvosi
szoba, gyogyszereld, és elkiilonits részleg.

Az, A” épiilet az utcafronton talalhato, két kiilon bejarattal rendelkezd egység. Az elsS kapu
feldli ajtén kozlekednek a lakéink és a dolgozéink. A 6 folyos6 végén a masodik bejarat,
amely a hatsé nagy kerthelyiségiinkre nyilik. Az udvarunk a jé id6 bekdszodntével
gyakorlatilag a bent lakéink masodik életterévé valik (kertészkedés, zenés rendezvények,
fejleszt§ programok, felolvasasok, jatékok, éneklések, beszélgetések stb.). Ebben az
egységben még talalhatd kisebb méretii étkezd, azoknak az ellatottak szdmara, akik nem
szeretnének a ,B” épliletben kialakitott nagyobb férdhellyel rendelkezd étkezdben
elfogyasztani az elkészitett ételt. A folyosdra belépve bal oldalt lakdszobédk helyezkednek
el. A jobb oldali részen kiszolgéld egységek (névérszoba, mosdok, fiird6szoba) taldlhatdak.
2002-ben az , A" épiiletben teljeskorti felajitas tortént.




A ,B” Epiilet az intézménybe valé érkezés utdn a konyha mellett taldlhat6, kdzvetleniil az
épiilet els6 bejarata. Ebben az egységben férfi apoltjaink élnek. Itt belépve kdzvetleniil a
kozponti étkez6ben talaljuk magunkat. A konyhank ketté darab kiszolgald ablakkal
csatlakozik be a baloldali falon, tovabb haladva megérkeziink a lakéegységekhez. Itt
mindkét oldalon vegyesen vannak szobak. A folyosé koézép tajékara érve bal oldalon egy
Ujabb bejarat, ami egy kisebb félig zart bels6 udvarra vezet. Mellékhelyiségek, flird6szoba,
illetve névérszoba sorakozik egymas mellett. A folyosd végén talalhatjuk a foglalkoztato6i
helyiséget. A terapias helységnek kdzvetlen kapcsolata van a kertiinkkel.

A ,C” Epiilet a f6kapu baloldalén helyezkedik el. Kisebb 6n4ll$ lakéteriilet utcafronttal. Az
egységhez érve akadalymentesitett fedett teraszhoz érkeziink, innét 1éphetiink be és ki az
épiiletbSl, mivel ez az egyetlen bejarat. Tébb lakdszoba, mellékhelység, fiird6szoba,
névérszoba, étkezs sajat konyha buitorzattal és felszereléssel része az ingatlannak.

A szakapolasi tevékenységre vonatkozo engedéllyel az intézmény rendelkezik.

Egység megnevezése Férohelyek
Apolé-gondozd otthon szdma

A" osztdly 22 {6

,B” osztaly 22 f6

,C” osztaly 8 f6

Osszes létszam: 52 £6.

Az integralt intézmény apolasi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi- miiszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egylittm{ikodése keretében — a székhelyen miikddd kdzponti szakmai iranyitas biztositja, a
székhely és telephelyek vonatkozadsdban is. A kdzponti szakmai iranyitas az igazgato, az
igazgatohelyettes, a vezetd apold, a mentalhigiénés vezetS, a gazdasagi koordinator és az
élelmezésvezeto kozvetitésével valdsul meg.

Human kapacitas
A pilisvorgsvari intézményben az integraciot kovetéen engedélyezett dolgozoi 1étszam 52
f8 ellatotti létszamra, 63 £0.

- Szakmai allashelyek szama: 38 6
- Funkcionalis allashelyek szama: 17 {6




Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai:
Lakhatassal 0sszefliggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszt tavu lakhatési lehet6ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozdsségi életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcesolat fenntartasat.

Az Intézmény biztositja az ellatottak életkori sajatosagainak, egészségiigyi, és mentalis
allapotanak megfeleld lakhatast. Az ellatottak elhelyezése harom épiilet részlegben torténik
(,LA”, ,B”, ,C"), megfelels alap buitorzattal berendezett szobakban.

Etkeztetés

A pilisvorosvari telephely biztositja a napi hdromszori f6étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal
kiegészitl étkezést — tizérai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a kozétkeztetésre
vonatkozd szabalyok figyelembevételével.

A jaroképes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjuk az étkeztetést,
mig a fekv8 személyek részére az étkezés a lakdszobdkban torténik, sziikség esetén
gondozdi segitséggel. A fekvObeteg ellatottak gondozasakor a rendszeres
folyadékbevitelrdl is gondoskodunk.

A latogatdktol kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat, vagy a részlegekben 1év6
hiitészekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos elGirasainak megfelel6 étkezési lehet@séget, diétat biztositunk. Az étrend
osszedllitasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi el6irasokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjelleg(i zoldségeket, gyilimoOlestket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevs személyek igényeire is. Az alkalmazottak szamara is
biztositjuk a munkaiddben torténs étkezés lehetdségét.

Az étkezések az alabbi idSpontokban torténnek:

Reggeli: 8 dra
Tizdrai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 oOra
Uzsonna: 15 éra
Vacsora: 17-18.30 Ora

Egészségligyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatds keretében gondoskodik az ellatast igénybevevo

10



1) egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) orvosi ellatasardl

¢) sziikség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiilonosen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gydgyszerezésrOl,

cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirg&sségi ellatasahoz val6 hozzajutasardl,
e) kérhézi kezeléséhez vald hozzajutdsardl,

f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl,

¢) gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Egészségneveld tevékenységiink a kulttira egészségvéd megolddsainak kozvetitésével és
elfogadésaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra toreksziink, hogy ellatottainkat
rébirjuk az egészséges élet szokésainak elfogadésara és alkalmazésara, a rendelkezésre alld
egészségiigyi szolgaltatdsok, a testmozgds megfontolt és ésszerli igenybevételére,
kérnyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6nallé vagy kdzosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevl egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az Intézmény keretei kozott megoldhaté - a
gyogykezelését.

Az ellatést igénybevev személy részére eléirt gyogyszer felhasznalasat egyéni gyogyszer-
felhasznélasi nyilvantarté lapon vezetjiik, tovdbba miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotét érintd valtozasokat sorszamozott eseménynapldban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevSk rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez
igazod6 megfeleld mennyiség(i készlettel, amelynek dsszedllitdsanal az intézményi orvos és
a telephelyvezetd dpolé figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az
esetleg el6fordulé siirgds elltasi igényeket is. A gyogyszerek beszerzésérdl a hatalyos
rendeletben elSirtaknak megfelelGen intézkediink.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az 4polési tevékenység a biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetlendil
felmeriils és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célz6 tevékenység. Az apolds tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehet$ség szerint fiiggetlenitse magat a segitségtdl. Az dpolési tevékenység keretében
az orvos altal elSirt terapias terv kertil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi
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feladatok sordn kézvetleniil felmeriil$ és szocidlis intézményiink keretei kdzatt biztosithatd
egészségligyi allapot helyreéllitasat, megdrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantarté lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gyogyszersziikséglethez igazodé megfelels gyogyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gydgyszerkészlethez vald hozzéjutast biztositja,
gondoskodik a gyogyszerek beszerzésérSl és hozzaférhetévé tételérdl. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa &llitjia Ossze a vezetd apold
kézremiikddésével. Az Intézmény a szabalyzatnak megfelelen gondoskodik a
gyogyszerek raktdrozasardl, selejtezésérdl, adagolésardl, beadasérdl. A gyogyszer koltséget
a Szakmai rendeletnek megfelelen biztositja az Otthon az ellatottak részére

A gyoOgyaszati segédeszkozok a gyogyitd eljaras soran és a rehabilitacidban fontos szerepet
toltenek be. A gydgyulasi folyamatban az elldtottak életmindségének javitasat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon kéveti ellatottaink gyogyaszati segédeszkoz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolifuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkozOk beszerzését és a megfelel6 hasznélat elsajatitésat, alkalmazdsat. A
gyogyaszati segédeszkdz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositjuk ellatottainknak.

Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevd mentdalhigiénés ellatasardl,
az igénybevevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével.

Ezen ellatas keretében szervezziik az elldtottak kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével
- azaktivitast segito fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvé ellatottak levegdztetése,
agytorna),
- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatés)
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-
muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok).

Bar a bentlakdsos életformahoz valé alkalmazkodas el0segitése, az igénybevevdk
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa valamennyi dolgozénak a feladata, elsésorban a
mentélhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Altalénos feladatok:
- egyénre kialakitott banasmdd, az egyéni fejlesztés szakszer(iségének biztositésa
- a konfliktus helyzetek megel6zése, kezelése
- aszabadidd kulturalt eltoltésének segitése
- pszichoterapias foglalkozasok
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- szocioterapias foglalkozasok

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

- ahitélet gyakorlasa

- amunkatarsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitasuk felszabaditasa
- azegyéni gondozasi és fejlesztési tervek megvalositasa

- azellenérzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i miikodtetése

A munka szinterei:
- mentalis egészségnevelés, testi nevelés
- kozosségi nevelés, magatartasi és viselkedési normék alakitasa
- pedagdgiai nevelés
- amunkavégzés iranti igény alakitasa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

- az egyéni gondozési és fejlesztési tervekben megjeldltek megvalositasa az egyéni
képességek és adottsagok figyelembevételével,

- a foglakoz4sok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmod elvének
érvényesitése,

- ahatékony fejlesztést szolgalé modszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,

- az ellitottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozasok alatt, hanem
foglalkozasokon kiviili id6ben is,

- az ellatottak foglalkoztatdsba torténd minél szélesebb rétegének bevonasa,
amelynek soran segithetjiik az ellatott munka terdpids foglalkoztatasaban vald
sikeres részvételét,

- nagyobb odafigyelés a munkaterapias foglalkoztatasban résztvevd ellatottak
rendszeres munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai
eszkozokkel,  foglalkozasok — keretében, amelyek hozzéjarulnak a  jobb
munkavégzéshez, a nagyobb felel@sség tudathoz az adott munkatertileten.

A Mentélhigiénés Csoport munkéjanak célja az Intézményben lakok mentélis éllapotanak,
lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel tortén6é megdrzése, illetve javitasa, a
torvény altal kitlizott feladat maradéktalan végrehajtasa. Intézményiinkben és a
Mentélhigiénés Csoport munkajaban is az 1998. évi XXVI. torvény éltal meghatarozott
segité gondozasi modell a foglalkoztatds alapja, mely szerint a fogyatékos embert
onmagéhoz képest minden életkorban, minden stilyosséagi fokban fejleszthetSnek tekintjtik.
Lakdink ellatasat, segitését az integracid, normalizacié és az autonémia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

A bentlakasos intézmény az ellatottak meglév( képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez, melyek formai Intézménytinkben a
terapias és készségfejleszt6 foglalkozasok.
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A foglalkozéasok elsddleges célja, a szabadid§ hasznos és tevékeny eltoltése. Minden
ellatottnak megléve képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis llapotat figyelembe
véve biztositjuk a megfeleld szabadidGs tevékenységen vald részvételt egyéni, vagy
csoportos foglalkozasok keretében.

A bentlakasos intézményben kiemelt fontossagt a napi szinti készségfejleszt, illetve
terapids foglalkozasokon vald részvétel, ezért az idei évben is minél véltozatosabban
szeretnénk megvalGsitani azokat, figyelembe véve a lakok képességét, személyiségét,
eérdeklSdési korét. Foglalkozdsaink tovabbra is nagy- és kiscsoportos, illetve egyéni
formaban fognak m{ikddni.

Ellatottaink szivesen szineznek, rajzolnak, valamint jatszanak kiilonbdz8 tigyességi és
tarsasjatékkal, ezért ezeket a tevékenységeket egy héten tbb alkalommal is beépitjiik a
deleldtti és délutani programokba egyarant.

A zenehallgatas, valamint a filmnézés kedvelt id6toltés lakoink korében. Aktiv zeneterapia
soran a csoport tagjai altalaban ritmikus feladatokat kapnak hangszerek (dobok, csorgdk,
xilofon) vagy sajét keziik (taps) hasznélatival. A cél az, hogy a csoportban 6sszhang
alakuljon ki. Passziv zeneterdpia sordn a csoport zenét hallgat, majd a foglalkozast vezetd
beszélgetést kezdeményez, vagy megkéri a résztvevSket, hogy rajzoljak le azokat az
¢rzéseket, melyek a zene hallgatdsa kozben keletkeztek benniik. Ily médon fény deriilhet
korabban fel nem ismert szorongasokra, félelmekre, ki nem mondott érzésekre. Nagy sikert
programunk a zenei kivansagmdisor, ahol a lakok kedvenc zenéjét, el6addjat hallgatjuk meg.

A korabban elinditott filmklub tovabbra is folytatddik. A mozgdkép nem csak idétoltésre,
szorakozasra ad lehetGséget, hanem egyben oktaté funkcidt is ellat. Filmekbd! tanulni is
lehet, mint kiils6 szemléls, ralathatnak egy-egy mindennapi problémara, emberi
jatszmékra, ezért konnyen megérthetik a mondanivaléjukat. A nagy érdeklédésre vals
tekintettel a fejlesztd csoport tagjai szaméara mozi latogatast szerveziink, az &ltaluk
valasztott el¢adéasra.

A kreativ kézmiives foglalkozas alapja a foglalkoztatasnak, szabad alkotasi lehet8ség,
targyak és kotottség nélkiili alkotasok készitése. Kézm{ives technikdk bemutatésa, tanitasa,
ajandék készitési lehetdség, évszakokhoz, iinnepkdrokhdz illeszkedd dekoraciok
elkészitése. A targyak készitése soran nagy hangstlyt fektetiink a mar megtanult technikak
finomitasara, ezzel biztositva az elkésziilt tirgyak magas esztétikai szinvonalat. A
foglalkozasok eldnyei, fejleszthetd teriiletek: kéziigyesség, kreativitas, fantézia, 6nkifejezés,
szintan, dekoracid, tiirelem — elmélyiilés a targyalkotas folyamataban, kornyezetvédelem,
kornyezettudatossdg, Gjrahasznositas, ajandékozhaté targyak — figyelem kifejezése masok
feleé, pozitiv visszajelzések, szabélykovetésre nevelés, tapasztalati tton vald tanulas,
figyelemfejlesztés, alkalmazkodas, egymasra figyelés, viselkedési szabalyok betartasa,
hagyoméanyok megismerése.
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Tervezett technikak:

Papirmunkdk: vagés, pecsételés, képeslapkészités, lyukasztok, zselés toll hasznalataval
dekoracidk készitése, tjsagpapirbol kosarfonds, papirmerités, papirfestés (méarvanyozas).
Ujrahasznositott targyakbol diszek készitése: sordsdobozbdl gyertyatartok, spargaval,
magvakkal beragasztott kartonhenger dobozkadk, kupak-ékszerek, fadgakbol,
parafadugokbdl, farmerhulladékok, ev8eszkozok felhasznalasaval dobozkak készitése.
Gipszontés ontéformakba. Mozaiktechnika: torés, ragasztds, elrendezés, illesztés, fugazas.
Uvegfestés: sikiivegre, bef6ttestivegekre, palackokra, konttirozas, festés, kifestés.

Célok: az érdeklSdés felkeltése, a foglalkozason résztvevékkel az alkotas Sromeének
megismertetése. Az egyén dnkifejez, kreativ alkotdmunkéjanak segitése.

A foglalkozasok szervezése

- terapias és készségfejlesztd foglalkozds keretében kreativ- és miivészeti
foglalkozdsokon vesznek részt (rajzolds, festés, ajandéktargyak részfolyamatainak
készitése, kézimunkézds), vagy mozgas és jatékterapidban vesznek részt.

- a csoportos foglalkozésokon a zeneterapiat (ének, zenehallgatds), memoria fejlesztd
jatékokat (szellemi torna) alkalmazunk.

- agondolkodas és emlékezet szinten tartdsat segitd jatékokat,

- tarsasjatékokat, szokirako jatékokat, logikai gombot hasznalunk

- kreativ foglalkozasok,

- filmvetités,

- domindzas, kartyazas

- Az egyéni foglalkozasokon féként mozgésterapiat alkalmazunk, iildtornat zenével, a
végtagok mozgatisit. A Lkerekesszékes foglalkozasokon a nehezebben
kommunikalé ellatottak részére heti rendszerességgel tartunk olyan foglalkozasokat,
ahol az érzékszerveiken keresztiil az Oket koriilvevs vilagbol minél szélesebb
ismeretekre tehetnek szert.

Fejleszt6 foglalkoztatas

A gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az
egyén egészségi allapoténak, korénak, fizikai és mentalis dllapotanak megfeleld fejlesztési
és foglalkoztatasi szolgaltatas Gitjén biztositjuk az arra alkalmas egyén felkészitését az 6nallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaer§piacon térténd elhelyezkedésre.

Az ellatottakat akaratukkal, beleegyezésiikkel lehet bevonni a foglalkoztatasba.

A fejlesztd foglalkoztatésrol kiilon szakmai programban rendelkeziink.

A bentlakisos intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatist igénybe vevd

mentalhigiénés ellatésar6l. Ennek keretében biztositja: a hitélet gyakorlasanak
feltételeit,”
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Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit, mely a ,Valldsgyakorlas
protokollja” alapjan torténik. A hitéleti foglalkozasok kezdete el6tt a Mentalhigiénés
Csoport egy tagja, aki koordinalja a hitélettel kapcsolatos tevékenységeket, felhivja a lakok
figyelmét a hittanoran, misén, filmvetitésen vald részvétel lehetéségére. Azon ellatott
szamara, akinek akadalyoztatott a részvétele, fizikai segitséget ny(jt az odajutishoz. A
kolléga végig segiti a hitoktatast tartdt, a lakokkal valé foglalkozast. Hittan 6rat a
pilisvérosvari telephelyen az értelmi fogyatékkal é18 ellatottainknak biztositjuk. Olyan
dolgozonk tartja az oktatast havi rendszereséggel, aki a magénéletében is tobb csoport
lelkivezetésében segédkezett a Katolikus egyhédz szervezésében.

Az egyhazi {innepekhez kapcsoléddan a Mentdlhigiénés Csoport aktudlisan tart
foglalkozasokat, filmvetitéseket.

Ruhazattal, textilidval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevd személy sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ezeket azonositd
jellel kell ellatni, felismerni, megkiilénbdztetni. Tisztantartisukrél és javitasukrol az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatirozott médon. A ruhazat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosoddja, illetve a gondozdsi részlegek (apolé-gondozd céli
lakdotthonok: pipere mosas - fejlesztés keretén beliil) végzik.

A megfeleld mennyiségli és mindségli ruhézattal nem rendelkez$ ellatottaknak — a teljes
kori elldtas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemdit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legaldbb két véltas felsS ruhdzatot és utcai cipSt. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztélkodast segit§ harom valtas 4gynemdit, a személyi higiéniét
biztosité harom véltds textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat,
eszkbzoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhazat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozéaséhoz a sziikséges anyagokat, eszkdzdket igény szerint
biztositjuk.

Az érték-és vagyonmegdrzés

Az Intézmény segitséget nydjt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért véllal felelésséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény éltali megdrzésének
lehetdségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vésarldsnal tételesen felsorolva, két tanti jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrdl az Intézmény vezetSje atvételi elismervényt ad a lakénak
és/vagy a torvényes képviselGjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiaddsa az ellatott kérelmére, irasban, két tant
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott &ltal
torténo atvételével az Intézmény megdrzés iranti feleléssége megsz(inik.

Az Intézmény segitséget ny(jt az ellatott részére, a megdrzés szempontjabdl speciélis
vagyontargya vagy értéktargya megfelel6 -elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

16




Raktarozast igényl§ vagyontargyak megérzésére el6zetes egyeztetés utan van lehetdség az
Intézményben.

Az ellatést igénybe vevStdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviselSjének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell meg@rizni. A készpénz betétben valé elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazds alapjan — személyes
nyilvantartast letét formajaban torténik.

A letét elsésorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghaladd
Bsszegnek a Magyar Allamkincstar altal vezetett letéti szdmlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald ‘elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetSen haladéktalanul, de
legkésébb a kdvetkezd munkanapon az intézmény vezetGje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak meglrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténd elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolas modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhet§ készpénz (koltSpénz) célszer(i felhaszndldsaban a
mentalhigiénés munkatérs segitséget nyujt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy minéségii élelmezés, ruhdzat, tisztalkodési szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a szemelyes
hasznalati targy (pl. televizid, radid, hiitészekrény).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezese

A bentlakéasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatdsat az Intézmény
vezetGje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre vald felkészitésérd],

¢) a torvényes képvisels, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

d) ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetSen az 6rokosoknek torténd dtadasarol.
Az elhunyt ing6sagairél a halal bealltat koveten azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjdban miiszakot vezeté dolgozd. A jegyzéket két tanuval ala kell {fratni.
A kozeli hozzéatartozd értesitésérdl legkésébb a halélesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosck gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla elstt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézmenyt jelolte meg elhalalozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbsl gondoskodik a temetésrél.
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Az Intézmény vezetGje - amennyiben nincs, vagy nem lelhets fel az eltemettetésre kiteles
szemeély, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6r6kos az elhunyt Intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését koveten nem jelentkezik, az intézményvezetd hatarid megjeldlésével
felszdlitja annak &tvételére. Ha az 6rokds a kitiizott hatdridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjdn szervezett programokat (nyaralds,
kirandulds, szabadidds program) az elldtott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
palyazat dtjan elnyert timogatés, adomény, felajanlds). A programok meghatérozasa éves
munkaterv alapjan (havi bontdsban) torténik; ennek kivonata az ellatottak szamara
kiftiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrél az intézményvezets a mentalhigiénés
munkatarsak Gtjdn tdjékoztatja az ellatottakat. A kéltségekrdl (pl.: nyaralas, kirandulds,
szabadid@s program) az ellatott annak igénybevétele eltt tajékoztatasban részesiil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybevételét megel6zGen tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisulisa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgéltaté dltal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetGsége.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok (pl.: manik(ir, pedikfir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiilsS szolgaltatok altal elérhetSk, azok kéltsége szolgéltatds tipustol
fliggden az elldtést igénybevevst terheli. A szolgaltatasokat nytjté vallalkozék 4ltal
megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését megelSzGen téjékoztatast kap,
tovabba az Intézményben az aktualis 4rlista kifiiggesztésre keriil.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja

A Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye egyiittm(ikodik a kérnyék
tarsintézményeivel a szakmaisag fejlesztése, ellatds szinvonaldnak ndvelése és a szakmai
eszmecsere céljabdl. Ugy gondoljuk, hogy sziikség van arra, hogy az dpolds-gondozasban,
illetve a mentdlhigiénés gondozasban beillessziik azokat a j6 gyakorlatokat, melyek elérébb
viszik az éltalunk nyujtott szolgéltatas szinvonalat.

Oktatasi szolgdltatdk, kdznevelési intézményekkel vald kapcsolattartas
A pilisvorsvari telephely jelenleg nem &ll kozvetlen kapesolatban helyi tanulmanyi

intézménnyel, amelyre nem mutatkozott belsé és kiilss igény. Kapcsolatban allunk szakmai
képzd, tovabbképz§ szolgaltatokkal, akik hatékony segitséget nytijtanak a személyzetiink
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fejlesztésében, kompetencidik novelésében. Tovabbi tervekben szerepel szocidlis és
egészsbgligyi szakembereket képz§ akar felsGoktatasi szervezett életében vald megjelenés.

Szocialis intézményekkel valo kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot integralt intézmény lévén a székhelyintézménnyel tartjuk.
Gyakran értekeziink vezetSként egymaéssal, probaljuk a jo gyakorlatokat tvenni egymastol
és beépiteni a mindennapi intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt
vesznek a tarsintézmények kulturdlis és szabadidds programjain. Dolgozoink szamara
szerveziink és egyben fogadunk kollégékat szakmai nap keretében, ahol atbeszéljiik az
intézményt érintd protokollokat, szakmai munkat.

Fogyatékos személyeket segitd szervezetekkel valé kapcsolattartas

Rendszeres kapcsolatban &llunk a pilisvdrdsvari Onkorményzattal, akik felajanldsokkal,
illetve kiilénbdz8 sz(ir6 programok szervezésével prébalnak segité jobbot nytjtani az
intézmény lakdi, dolgozéi szamara. A 2023. évben a szddligeti székhelyintézménytink
szervezésében, tobb olyan programon is részt vehettek a lakoéink, amelyeken bardtsagokkal
és tapasztalatokkal gyarapodhattak, a sportolds, valamint hasonld kozoségekben él6k
nyitottsdganak koszoénhetSen. Tabori Kinganak, és segitdinek immar hagyomany jelleggel
az év soran tobb alkalommal sikeriilt kis és kozepes testii allatokkal részt venni az
intézménylakdi szdmara szervezett zenés rendezvényeken, amelyet nagy izgalom, és
érdekl6dés dvez.

A kozeljovSben szeretnénk szorosabb kapcsolatot apolni a Székesfehérvar Egyhdazmegye
Pilisvérosvari Plébanidjaval, hogy ezzel is tudjunk segiteni a vallasgyakorlast igényld
bentlakéink szdmara, hogy megfeleld, és szakszer(i hitéleti vezetést kapjanak.

Egészségiigyi intézményekkel valé kapcsolattartas

Rendszeres, gyakorlatilag napi kapcsolatban éallunk szinte minden olyan ellatéval, aki
segitséget tud nydjtani a lakéink egészségiigyi, valamint mentdlis allapotéanak javitasa
érdekében. LegfSképp a térségiink f8bb betegellatd szolgaltatoival, valamint a téliink par
méterre elhelyezkedS szakrendelSvel igen szoros, kooperativ viszonyt apolunk.
Sziirévizsgélatainkat, szakorvosi feliilvizsgalataink nagy szazalékos aranyban itt
valdésulnak meg. Kiemelnénk pér fontosabb elldtot: Pilisvordsvar —Szakorvosi
Rendel8intézet, Budai Irgalmasrendi Kérhaz, MH EK Honvédkoérhaz, Orszdagos Mentalis,
Ideggyodgyaszati és Idegsebészeti Intézet - Nyir6 Gyula Kérhaz, Inczeffy Patika God,
Maganorvosi Rendeld Esztergom, Annavolgy. Az éves tiiddsz(ird vizsgalatot a helyi
onkorményzat szervezésében 1év§ ingyenes, és egyeztett program keretében hajtjuk végre,
amelyet az Intézmény szamara el6re kijelolt id6pontban torténik meg
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Hatosagok és szakhatdsagokkal vald kapesolattartas

A lakoinkat érint6 szakhatdsagi vizsgalatok, feliilvizsgalatok révén kapesolatban 4llunk a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, valamint a BFKH rehabiliticids
fGosztalyaval.
A gondnokséag ala helyezési tigyek esetében a Pilisvrsvari Jarasi Hivatal Gydmiigyi
Osztalyaval és az illetékes birésdggal ezen {igyek esetében telefonon, vagy végzések titjan
intézkediink.

Egyestiletek, alapitvanyokkal val6 kapcsolattartas

Kozvetlen kapcesolatunk alapitvanyokkal és egyesiiletekkel nincsen. Kulturalis
programokban, rendezvényeken vald részvétel a tarsintézményeinkkel kzdsen torténik.

Erdekvédelmi szervezetek

Intézményiink hivatalbél kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyels
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartds telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A kozds cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon j6
kapcsolatot dpolunk az emlitett szervezettel, hiszen k6zos a cél, azaz lakéink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

V. Az ellatandé célcsoport jellemzbi

A legstir(ibben lakott tertilet Budapest utan tovabbra is Pest Varmegye. Az Intézményben
€lo ellatottaink kordsszetétele 30-79 év kozott van. Az ellatottak 100 %-a gondnoksag alatt
4ll. Altalénossdgban elmondhaté, hogy a munka vilagabol kiszorulnak, ezért a
transzferjovedelem a meghatarozé esetiikben.

Lakdink enyhe, stilyos, kbzépstlyos értelmi fogyatékkal, sok esetben halmozott fogyatékkal
€ISk, fizikai dnellatd képességiik részben vagy teljesen hidnyzik, dSnmaguk ellatasara nem,
vagy csak segitséggel képesek. Fokozott feliigyeletet, iranyitast, ellen6rzést igényelnek.
Néhanyan mozgasukban részben, vagy teljesen korlétozottak, sziikségleteik kielégitésében,
teljes mértékben az apold személyzet segitségére szorulnak. Egészségiigyi és a mentalis
allapotuk miatt magas a viselkedési kockazatuk, ezért fokozott az 4polasi-gondozasi és
mentdlis tdmogatasuk. A tiirelmes banasmédnak, hosszadalmas nevelésnek itt nagy
szerepe van. EImondhato, hogy évek 6ta az auto-hetero agressziv és pszichiatriai kdrképpel
is rendelkezd értelmileg akadalyozott gondozésra szoruldk széma ndvekedést mutat.

Az ellatott személyek Osszetétele - mind allapotukat, mind életkorukat tekintve - rendkiviil
heterogén.
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Fér6hely kihasznaltsag:
Az intézmény féréhely éves kihaszndltsdgi mutatéja 2023. évben 50,42 % a miikddési
engedélyben szerepl$ engedélyezett férShelyhez viszonyitva.

Ellatando célcsoport:
- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,
- 18. életévét betoltotte,
- sziiletésétd] fogva mentdlisan sériilt.

Intézményi féréhelyek irdnti igény folyamatosan novekszik, amit a telefonos érdeklddk,
valamint a mas kommunikéacids formaknak koszénhetéen megkeresték az Intézményt nem
hivatalos formatumban. Elmondhatd, hogy az intézményi féréhely iranti elhelyezési
kérelem az utdbbi években nem csdkkent. Magas az autista és az olyan értelmi fogyatékkal
816 személyek elhelyezésének a kérelme, akiknek a diagndzisiban szerepel a markans
viselkedésromlas tarsulva hetero- és auto agresszivitassal.

Tapasztalataink szerint a felvételre keriil kérelmezSk praktikus ismeretei minimalisak, ami
a késébbi mentélhigiénés és dpol6-gondozdoi munkat nagyban megnehezitik.

Az ellatandé célesoportnak munkatapasztalata nincs, alacsony jévedelemmel rendelkeznek
és 100 %-ban gondnoksag alatt allnak.

V1. Az ellatds igénybevételének modja

A személyes gondoskodést nytjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben meghatarozottak szerint benyujtott kérelem esetében elégondozast
végez az Intézmény. A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntes. Az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviselSje szobeli vagy irésbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényls személy cselekvSképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti el. A felvételi kérelem
beérkezése napjén a jogszabalyban meghatarozottak szerinti nyilvantartdsban rogzitésre
keriil. A felvételi dokumentacié tartalmazza az elhelyezést kérd alapadatait, elhelyezés
helyére vonatkoz6 igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra vonatkozo leglényegesebb
adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a hédziorvosnak a nyilatkozatat
vagy a 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentést. A felvételi kérelemhez sziikséges
formanyomtatvanyokat személyes érdekl6dés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve
a kérelmezd e-mail cimére, vagy postai ton is eljuttatjuk. A felvételhez sziikséges kitoltott
dokumentumot a Viktor Integrélt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye nevére a 2085
Pilisvorosvar, F6 utca 147. cimre sziikséges postai titon eljuttatni, vagy személyesen az
integralt intézmény vezetdjénél vagy a telephelyvezet6nél leadni. LehetSség van e-mail
cimre is kiildeni a felvételi kérelmet, de sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem
eredetben is beérkezzen az Intézménybe. Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel az
intézményvezetSt, a telephelyvezett, illetve a telephelyvezet apolot lehet keresni az
otthonban munkaid alatt telefonon a +36-26-330-460 telefonszamon.
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Az igénybevételi eljaras rendje
Az elégondozas célja
- Azintézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljdbdl, hogy az
igényld allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatésa.
- Téjékoztatds nytjtasa az intézményi életre valé felkészités érdekében.
- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl$ életkora, egészségi allapota, szocilis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
- Aszolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben 818k és
dolgozok felkészitése az Gj lakd fogaddsara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

A tobb éve tartd felvételi zérlat visszatarté er volt a kérelem benytjtasara, ezért a
vardlistink nem tiikrozi a tényleges igényt az intézményiinkbe valé bekeriilés
vonatkozdsaban. A vérélistan szerepel§ kérelmez6k szdma 2023. december 31-én 5 f6.
Otthonunk ismét bekertilt a rendszer kérforgasaba, mint dj ellatottat felvevSk bézisa.

Az intézmény

Az elégondozas id8pontjardl irasban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevét,
vagy torvényes képvisel§jét. Intézményben €16 kérelmezd esetén az érintett intézmény
vezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az el6gondozast a telephelyvezetS apol6 és a terdpids munkatérs vagy sziikség esetén
azonos szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyrdl feljegyzés késziil. Az
elégondozast végzd személy az ellatasi megéllapodés és a hazirend egy példanyat 4tadja a
beutaltnak, vagy térvényes képviselGjének. Az el6gondozas soran a téritési dij varhaté
Osszegerdl tdjékoztatdst kell adni. Az el6gondozést végzd személy a helyszinen tajékozddik
az ellatast igénybe vevd életkdriilményeir§l és egészségi llapotardl, valamint az ellatasra
valé jogosultsaganak fennallasardl.

Mindezek ismeretében az el6gondozést végzSk véleményt nyilvénitanak arrél, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az elégondozést vezetd kolléga
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az el6gondozast végzdk az igénybe
vevl egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, gy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mod van — elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevdt és/vagy az intézményvezetd
kezdemeényezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerinti illetékes egészségiigyi
szakrendelés — az ellatast indokol6 diagnézis szerint illetékes — szakorvosatdl.

Az el6gondozast értékelS team attekinti a kapott tdmpontokat és javaslatot tesznek az
elhelyezési kérelem elbirdlasdhoz, mely nyoman sziiletik meg az intézményvezetd
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befogadési dontése. Elutasitds esetén segitséget nytjtanak a megfeleld ellatasi forma
igényléséhez.

A fogyatékos személyek otthondban torténé elhelyezésre keriild nagykort fogyatékos
személyek alapvizsgalatanak és komplex sziikségletfelmérését a torvényi elSirasoknak
megfelelSen az Intézmény vezetdje kezdeményezi, ha a kérelmezd nem rendelkezik az
emlitett dokumentumokkal. Az elézetes alapvizsgalatot a szakértdi bizottsag egy tagja az
ellatast igénybe vevd lakhelyén, tartdzkodasi helyén vagy abban az intézményben végzi,
ahova az ellatast igényl6 az elhelyezését kéri.

Az intézményi elhelyezést megel6zGen az intézményvezet6 szoéban vagy irasban
téjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férShely elfoglalasanak
kezdd idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSkrdl.
Intézményi férShely-iiresedés esetén az intézményvezet6 mielSbb intézkedik annak
betoltésérol.

A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzd személy a kérelem
beny(jtasat kévetden az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozé igény féréhely hianyaban nem teljesithetS, az
intézményvezetd {rdsban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselSjével irdsban megéallapodast kit, mely tartalmazza az ellatds
kezdetének idSpontjat, az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjeltlését), az igénybevevd szamara nytjtott szolgaltatdsok tartalmat, a
személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

Az (ij lakd beilleszkedését, a kornyezeti véltozéshoz vald — lehetSleg zdkkendmentes —
alkalmazkodasat, a tarsak megismerését, a mentalhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozéasokon és a foglakoztatdsban vald részvételét, mely egyrészt a
kozosségi élet egyik formdja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatdsahoz ¢s
szabadidejének hasznos eltdltéséhez, az intézményi élet elfogaddsdhoz, értelmes
tevékenységként torténd megéléschez.

A szolgaltatds dokumentacioja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentacio:
érelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okméanyok fénymadsolata,
okmanyok fénymésolatar6l hozzajarulé nyilatkozat, szakhatosagi és szakértSi
vélemények, szakorvosi vélemény, megéllapodas, gondnok kirendel6 hatarozat,
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birésagi hatarozat gondnoksag ala keriilésrdl, adatkezelési nyilatkozat, térzslap,
korlatozo intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, egyéni fejlesztési terv, PAC dokumentacié, média
nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a szolgaltatiselemekrél-ellatasi formakrol-
téritési, dijrél-hazirendrdl.

2. Egészségligyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, dpolasi terv, egyéni gydgyszernyilvantarto lap, aktudlis
jarvényiigyi helyzetnek megfelel$ orvosi igazolasok-dokumentécidk.

3. Egyéb dokumentdcid:
gondozasi napok nyilvéantartasa, TAJ alapti nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatisa

Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratdnak oOnkéntes és
hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatison alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé irdsbeli nyilatkozataval rendelkezésre
bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzédjaruldsban és adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott mtveletekre kiterjed§ kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai

L Tajékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzéférhetd formaban
megfogalmazott tajékoztatashoz.

Z Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

3 Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Térléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezelé koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6r&lni, ha az alabbi esetek valamelyike fennéll: a cél
kitiresedett, madr nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzdjarulasét, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.
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7.  Atiltakozashoz valo jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdek(/kozhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kozvetlen iizletszerzési cél esetén, kdzvetlen
tizletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszerit6
erével jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok
Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotason is- alapuld dontés hatalya.

Az érintettek tajékoztatisa

Az érintettek tdjékoztatasanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak gy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelm(i megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus tton tett — vagy szobeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasat adja
a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Az Intézmény az érintettek megfeleld tajékoztatdsa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tdjékoztatét ad ki. Az Intézmény altal kiadott adatkezelési
tdjékoztatd konnyen hozzaférhet6 kozérthetben vilagos és egyszerii nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban régzitetteken tilmenden tdjékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a roluk
kezelt adatokrol,

b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

¢) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) az érintett joga az adatainak adathordozhatésagat kérni az adatkezelGtdl,

d) az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

e) az érintett joga a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul
vagy szerz8dés kotésének eldfeltétele-e,

¢) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaraddsa,

h) azautomatizalt dontéshozatal tényérd, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdara és arra vonatkozdan érthetd
informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.
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VII. A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben miikédd szolgaltatasokrdl tdjékoztatdst a telephelyvezetd, bévebb
szakmai tajékoztatast pedig a telephelyvezetd apold nyijt.

A szolgaltatés irdnt a mai kor kdvetelményeinek megfelelGen interneten is lehet tdjékozddni
az Intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb koérben eljusson az Intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
informéacio az érintett személyekhez, ezért a tajékoztatas gyakran:

- szoban értekezlet, gytilés keretein beliil,

- telefonos tton,

- postai titon,

- e-mail elérhet6ségeken,

- ésaudiovizudlis eszkdzok igénybevételével is megtorténik.

Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskorit legyen, mert egyértelmit célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzéférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informacidaramlas egyhangutséaga, egyoldaltisaga miatt.

A kornyez6 nappali foglalkoztatd intézményekben igény esetén tartunk az Intézményrél és
a szolgaltatasrol tajékoztatast. Ez a tajékoztatas rengeteg képanyaggal kivanja bemutatni az
Intézményiinket, ezdltal a fogyatékossaggal él6 személyekhez is konnyen eljutnak az
informaciok.

Tovabba az el6gondozas sordn a szolgaltatassal, Intézménnyel kapcsolatos tudnivaldkat,
informaciokat képes konyv formajaban mutatjuk meg a hozzatartozdknak, illetve az
intézményi felvételben érintett személynek.

A jovében béviteni szeretnénk a kommunikaciés csatornankat hivatalos intézményi
Facebook oldallal, mert azt tapasztaljuk, és olyan visszajelzések érkeznek vissza hozzank,
mely alatamasztja ennek az igénysét.

Béviteni szeretnénk a prospektusunkat egy informacids fiizettel, mely tartalmazza az el6bb
emlitett Intézménytinkkel kapcsolatos informaciokat.

Zaro rendelkezesek
1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kbvetd napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozdsa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelGen
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotendé megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és miikddési szabalyzatot, az intézményi férShely kivaltasi
tervet.
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3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 91311-A/111-3/2024. iktatészdmon jovahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Szodliget, 2025. majus 16.

Dév.id T&més \{\ 5,&'::;;-¢3.\3 1":4'./’
igazgatd '
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Frdekképviseleti Forum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Pilisvorosvar, 2025..05.. 1.

. /
PANay1lwn. Do 228

............................................

Frdekképviseleti Férum elndke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4, Hazirend

£t

5. Férohely kivaltasi terv
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