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Az elfogadds olyan, mint a termékeny talaj, amely egy aprd kis magnak lehetdvé teszi,
hogy kibontakozzon beléle az a csoddilatos virdg, amely benne rejlett.”

Carolina Hehenkamp

I. Bevezetés

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A torvény rogziti, hogy
szocialis szolgaltatast barmely fenntartd nyGjthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
el6irt feltételeket biztositsa, tovabba a szocialis szolgaltatdsok miikodtetésére vonatkozé
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2016. november 1-tdl a jogszabalyokban
meghatdrozott ellatasi feladatait integralt szocialis intézmény miikddtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilonalld szervezeti egységekben
torténd megszervezésével.

Intézménytink a 2182 Domony, F§ utca 93. szam alatti telephelyen (a tovabbiakban:
Intézmény) pszichidtriai betegek szdmara apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatast

biztosit.

Az Intézményre vonatkozo altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szddliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

A telephely neve: Volgyes Otthon Domony

A telephely cime: 2182 Domony, F6 utca 93.

Az alapitéi jogokat gyakorld

szerv/iranyitd szerv: Belligyminisztérium

A kozépiranyitd szerv/fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Alapito okirat szama: A-337-1/2025

Alapitas datuma: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi tertilete: Pest varmegye



A szakmai program célja és tartalma, jogszabalyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az intézményi

sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig

meghatarozza

" az intézményi szolgaltatds céljat,

" a megvaldsitandd program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitdsok, nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

" amas intézményekkel torténd egyiittmikddés modjat,

»  az elldtando célcsoport megnevezését,

n 3 fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

» az ellatas igénybevételének maodjat,

" aszolgaltatasokrodl szol6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytttal az ellatasban résztvevok biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit —, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalyi hattér

Szt

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. tOrvényaz egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl,

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl,

a személyes gondoskodast nytjtoé szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11,
17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szolod 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
20/1996.(VIL.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrdl,

9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak mtikddési nyilvantartasarol,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol.




A szakmai program hatalya

A szakmai programunk a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kdvetd napon lép hatélyba, és a jogszabalyban
meghatérozott kotelez$ tartalmai elemeinek valtozasa esetén modositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra, valamint az
Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikdd s személyekre
is.

A szakmai program térgyi hatalya az Intézmény telephelyén a pszichiatriai betegek apolast-
gondozast nyujté intézményi ellatisa keretében nyujtott szolgaltatasokra, teriileti hatalya
az Intézmény telephelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkezOképpen valosul meg:
- kiftiggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablajan,
- elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
- kifliggesztésre keriil a kdzosségi helyiségekben,
- illetve megjelenitésre kertil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi valtozas esetén a szakmai program moddositasra keriil, majd ezt kovetden a
nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek médositasat a gyakorlatba is dtemeljiik, megvalositjuk.

II. A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény az ellatdsi teriiletén az Szt. 71. § szerinti pszichidtriai betegek tartos
bentlakdsos ellatdsat biztositja. A pszichiatriai betegek apold-gondozé otthonaba az a
krénikus pszichiatriai beteg vehetS fel, aki az ellatas igénybevételének id6pontjaban —
jogszabédlyban meghatarozott szakvélemény alapjan — nem veszélyeztetd allapotd, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint szociélis helyzete miatt
onmaga ellatasara segitséggel sem képes.

Intézményiink Aaltal nyujtott szolgaltatasok f6 célja az ellatottak minél teljesebb
autondmijanak és tarsadalmi integracijanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és
életritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazoddé apolasi-gondozasi tevékenység,
valamint mentélhigiénés gondozas, mddszeres fejlesztd, illetve szinten tartd tevékenység
biztositasan keresztiil kivanunk elérni.



A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Kiemelt cél az egymasra épiil6 ellatas modelljének tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segité gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgéltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatarozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast tgy nytjtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- az intézményi m(ikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodasban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szdmdra a Szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk a
lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhazatot, az egészségligyi ellatast, gyogyszert,
valamint a gyodgyaszati segédeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak
megfelelé apolast, gondozast, foglalkoztatast, a szabadidé kulturdlt eltdltésének
szervezését,

Az ellatottak oOnellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeloltiik meg.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztalya 2012. majus 3-an kelt, XIV-C-001/472-9/2012. szamt hatirozatdban
el6irta a Fenntartd szamara az Intézmény ellatotti létszamanak csOkkentését, egyben
megtiltotta Gjabb ellatottak felvételét.

Intézménytiinkben a 2012 jiniusa Ota érvényben 1épd felvételi zarlat jelenleg is megtartott,
melynek hatasa, hogy tj ellatott felvétele az elmult években nem tortént. A felvételi zarlat
kihatdssal van ellatottaink életére is, nehezen tudnak (j kapcsolatokat kialakitani. Az
id6s6dé atlagéletkor miatt, egyre inkabb sziikségessé valt a fokozottabb segités, akar a napi
rutinszer( feladatoknal is. Sok esetben jelentkezik a gondozdk napi feladatai elvégzésénél a
talterheltség. Torekedniink kell mind lakéink, mind a munkavallaldk testi, lelki és szellemi
frissességének megdrzésére, a megfelelé egyenstily megtartdsara. Ellatottaink szdmara
biztositanunk kell a fokozottabb odafigyelést, egyre nagyobb tamogatast.




III. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, meglévé ellatasi
kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

A Volgyes Otthon Domony pszichiatriai betegek ellatasardl gondoskodik. Intézménytink az
ellatottak részére szakositott, tartds bentlakasos ellatas formdjaban teljes korii ellatast
biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijt, amelynek
soran a lako testi és szellemi allapotdnak megfelel egyéni banasmdodban részesiil és
melynek keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi — szellemi - mentélis
funkcidinak habilitacidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
életvitel lehetéségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitasa lakdink
szamdara, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlédhetnek, s a gondozas,
egeszségligyi ellatas, mentalhigiéné, foglalkoztatas teriiletén szakszer{i ellatasban
részestilhetnek.

A szakmai programunk kézponti eleme az EMPOWERMENT, a lakok segitése, fejlesztése,
az Cket is megillet6 ©ndllésag, oOnrendelkezés legteljesebb megvaldsitasa, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa. Kozvetleniil a lakok
egyéni sziikségleteibél kiindulva, ellatott-kézpontt munka gyakorlasa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazasaval.

Munkankat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati iranyit6 és modszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdanyelvek, titmutatdsok szerint végezziik.
Munkankrdl a kdzvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntartd
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elGirasban foglaltakat az alapfeladat korébe tartozd szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvalositani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

Az Intézmény Pest Varmegyében, Godollé varostol 10 kilométerre 1évé Domony
telepiilésen helyezkedik el, gépkocsival és tomegkozlekedéssel is jol megkozelithets. Az
Intézménynek a Domonyi csalad altal 1820 koriil épitett karia épiilet és annak
melléképiiletei adnak helyt. A f6épiilet miiemléki védelem alatt all, ezért az épitmény
bizonyos részei 6rzik eredeti formajukat, kialakitasukat.

Az Intézményben az ellatottak a kastélyépiiletben és a hozzd tartozo egyéb épiiletekben
keriiltek elhelyezésre. A kastélyépiilet 1. szamt gondozasi egységében 8 lakdszoba, 2
X




fiirdgszoba és mellékhelyiség (kiilon néi és férfi), 1 talald konyha, 1 ebeédld, 3 el6tér, 1
névérszoba és 1 orvosi szoba taldlhatd. Az épiiletet két iranybol lehet megkozeliteni. A
f6bejarat kert kapcsolatos, ahol az els§ park talalhatd, melyben fenyéfak nytjtanak nyaron
kellemes arnyékot. Ezért a parkban kialakitdsra keriilt egy kozOsségi tér, elhelyezésre
keriiltek kerti btitorok, melyeket az ellatottak nap mint nap hasznalnak. A masik bejarat egy
teraszra, majd a hatsé parkba vezet, ahol a szaletli mellett kerti siitdgetd, hinta, hintadgyak,
padok, kerti bttorok talalhatéak. Ez a park biztosit helyszint a tavasztdl kés 8szig a jo
levegén valé pihenéshez, sétakhoz, a szabadban torténd foglalkozasokhoz, kdzdsségi
programokhoz.

A 2. szdm gondozdsi egység melléképiiletekben talalhats. A lakészobak, kiilonalld
épiiletként, a hatsd parkbol kdzelithetSk meg. A szobék alacsony belmagassaguak, ablakai
kicsik, levegStlenek, beton padlézatiiak. Ezek az épiiletek vizvezetékkel és
csatornahélézattal sem rendelkeznek, teljes a fiirdGszobahiany.

Az Intézmény kiépitett infrastruktirdja megfeleld. Az Intézmény rendelkezik vezetékes
telefonnal, valamint a lakok szdméra kiilon fenntartott nyilvanos telefonnal is. Biztositott az
internet hozzéaférés. Az Intézményben f6z6konyha, mosoda miikddik. Kiilonall6 épiiletben
talalhatd a terapias szoba.

Az Intézmény a funkcidjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznélat(i — lakdészobdban helyezi el az ellatast igénybe vevSt. A szobdk dekoralasaba
bevontuk az ellatottakat, figyelembe vettitk az egyéni igényeket, baratsagos, otthonos
kornyezet kialakitisdra torekedtiink. A kiszolgalé vizesblokkok szdma az ellatotti
létszamnak és a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld. Feltjitasuk 2016. évben tortént.
Jelenleg az intézményben 2 gépkocsi {izemel.

A 2 gépkocsi haszndlatos a szakorvosi rendelések igénybevételében, hivatali tigyek
intézésében, az intézményi kirdndulasokon és tarsintézményi programokon valo részvétel
biztositasaban.

Az Intézmény teriiletén két parkold talalhato, a négy éve kialakitott parkold 6 személyauto
parkolaséara alkalmas. Ez a parkol6 nytjt biztonsagos parkolast a latogatok, hozzatartozok
szamara is.

Az Intézményben portaszolgalatot munkaterapias foglalkozas keretein beliil ellatottak
lttak el, azonban a pandémia helyzetre vald tekintettel ezen feladatok felfiiggesztésre
keriiltek. A portaszolgalat teljesitését nem tudtuk visszadllitani az ellatottak kora és
mentalis allapota miatt. Az Intézménybe érkez6k a névérszobaban és iroda helyiségben
clhelyezett monitoron keresztiil azonosithatéak, majd telefonos egyeztetést kovetGen
léphetnek az Intézménybe.

A kastélyépiiletbe 1épcsdn lehet bejutni, 2016-ban vésarolt 1épesdn jaré késziilék segiti az
akadalymentességet. Az 1. szdmt gondozasi egységben 2019. év januar hénapban
megtortént az épiilet belsé akadalymentesitése.



Folyamatos karbantartasi munkalatok végzésével toreksziink az épiiletek, berendezések
allagmegovasara, a kornyezet rendben tartasara, a parkok gondozasara.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztalya 2012. majus 3-an kelt, XIV-C-001/472-9/2012. szamt hatarozata szerint
az épiilet sem épitészetileg, sem miszaki allapotaban nem felel meg pszichiatriai betegek
ellatasara.

Az eltelt id6ben az ellatottak szdma csokkent — ezzel egyiitt a zstifoltsag is megsziinGben
van. Az Intézményben az 1. szamt gondozasi egységben az elldtottak lakdszobaiban

megvalosultak a Szakmai rendeletben eldirt feltételek, a lakdszobanként 4 6§ elldtott
elhelyezése, illetve 6 nm/f6 lakotér biztositasa.

A csokkent létszam hatdsagi szempontbol elfogadhaté dontés, azonban a varakozdk
érdekl6dése és a folyamatos, jelentds indokokkal megerdsité igények (csaladon beliili
veszélyeztetettség, hajléktalansag, életveszélyes tamadasok stb.) jelzései szinte
mindennapossa valtak.

A teriiletiinkdn elérhet6 csaladsegitd szolgalat elérhetdsége nehézkes, kevés munkatarssal
dolgoznak és pszichiatriai betegekkel hianyos gyakorlattal rendelkezé kollégaik, illetve a
kozosségi pszichidtriai ellatds teljes hidnya egyértelmtien a miikédd intézményekben
helyezi reményét. Ennek az Intézmény megfelelni nem tud, ezért alacsonyabb és magasabb
ellatasi sziikséglettel rendelkez6 személyeket egyarant tartds elhelyezési formédban latunk
el. Intézménylink tiz éve nem tudott kérelmez&t férdhely elfoglalasra felkérni, ezért nehéz
szivvel, de ki kell mondanunk, hogy egy egyre id6s6dé ellatotti csoport ellatasat végezziik.
A napi életvitelnél minden ellatott igényli a tamogatast, segitséget, melyet résziikre
sziikséges biztositani. Szembe kell nézniink és megoldast kell taldlunk olyan problémakra,
mely nem volt adekvat mindeddig az Intézménytink életére. A kor el6rehaladtaval fellépd
egészségligyi problémak a napi feladatellatasnal is jelentkeznek, igy a tobbnyire gondozoi
feladatokat idénként &polasi feladatok valtjak fel.

Miikodési engedélytink ideiglenes hataly(, az engedélyezett férGhelyszam 75 6, betoltott
féréhely 39 f6, a varakozok létszama 129 £6. Az Intézmény feltjitasara, illetve férGhely
bovitésére az emlitett adatok alapjan hatalmas igény és sziikség van.

Human kapacitas:

Az Intézmény személyi feltételeiben hidnyossag nem jelentkezik.

Szakmai allashelyek szama: 17 £6

Funkcionalis allashelyek szama: 11 £6

Kialakitott egységek, csoportok

Az 1. szamt gondozasi egység (kastélyépiilet) tovabb bontasaval 8 gondozasi csoport, a 2.
szamu gondozasi egység (a kastélyéplilethez tartozoé egyéb épiiletek) tovabbi 4 gondozasi
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csoportbdl tevddik dssze. [gy 6sszesen 12 gondozasi csoportrdl beszélhetiink. A csoportok
kialakitasa a lakdszobak szamdahoz kothetd. Minden szobahoz tartozik egy apol6 - gondozo
segitd. Az 1. szam gondozasi egységben Gsszesen 29 {6 ellatott, a 2. szama gondozasi
egységben 10 f6 ellatott kertilt elhelyezésre. A gondozési egységek kialakitasa soran
figyelembe vettiik a fizikai, mentalis és egészségi allapotot, az onellatasi képességet.

Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai
Lakhatdssal osszefiiggo ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tavi lakhatasi lehetség, amely elSsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi
méltésidg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatésban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.

Intézményiink funkcidjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott — nem kizarolagos
hasznalattt — lakészobaban helyezi el az ellatast igénybe vevot.

Az ellatasi egységek és lakokornyezet kialakitasanal nagy hangsalyt fektetiink arra, hogy
az ellatottak aktualis allapotuknak megfelel$ optimalis kdrnyezetben élhessenek.

Etkeztetés

Az Intézmény biztositja a napi haromszori f6étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal kiegészito
étkezést — tizérai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden, a kozétkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

A jardképes ellatottak az Intézmény ebédlSjében fogyasztjdk el az ételt, mig a fekvd
személyek részére az étkezés a lakészobakban torténik, sziikség esetén gondozoi
segitséggel. A fekvibeteg ellatottak gondozasakor a rendszeres folyadékbevitelrdl is
gondoskodunk.

A latogatoktsl kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert az ebédlében lévd
hiitGszekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatéast igénybevevs személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos el6irasainak megfelel§ étkezési lehetGséget, diétat biztositunk. Az étrend
Osszedallitasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi el6irasokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjellegli zo6ldségeket, gylimolesoket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevd személyek igényeire is. Az élelmezésvezetd a heti étrend
tsszeallitasanal a diéta mellett tovabbi kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetarianus étrend.
Az alkalmazottak szamara is biztositjuk a munkaidSben torténd étkezés lehetSségét.

Az étkezések az alabbi idépontokban torténnek:

Reggeli: 8 ora
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 6ra
Uzsonna: 15 Ora
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Vacsora: 17-18.30 éra
Egészségiigyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatérozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevs

a) egészségmegOrzését szolgald felvildgositasarol,

b) orvosi ellatasarol

c) sziikség szerinti alapapoldsarol, ennek korében kiilonosen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gydgyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatasahoz val6 hozzajutasardl,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsard,

f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

¢) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Egészségneveld tevékenységiink a kultiira egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszadllitani. Arra toreksziink, hogy elldtottainkat
rébirjuk az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara, a rendelkezésre allo
egészségligyl szolgdltatasok, a testmozgas megfontolt és ésszerli igénybevételére,
kdrnyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6ndlléd vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevs egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté — a
gyogykezelését. Intézményi orvos rendelés és kontroll, valamint pszichiatriai szakrendelés
heti rendszerességgel torténik. Betegségcesoportok szerint a gondozasi tevékenységeket
orvosi/szakorvosi el8irasok mentén, programozottan végezziik napi, heti, havi
rendszerességgel, illetve megfelel6 szakorvosi el8irdsok szerint.

Az ellatast igénybevevd személy részére el6irt gyodgyszer felhasznélasat egyéni gyodgyszer-
felhasznalasi nyilvantarto lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érint§ valtozasokat sorszamozott eseménynaploban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfelel mennyiségii készlettel, amelynek Osszeallitasanal az orvos és a vezet§
4pold figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg el6forduld
stirgls ellatasi igényeket is. A gyogyszerek beszerzésérél a hatalyos jogszabalyban
el6irtaknak megfelelen intézkedtink.
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Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az apolasi tevékenység a biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil
felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreéllitdsat célzo tevékenység. Az apolas tovéabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehetGség szerint fliggetlenitse magat a segitségtdl. Az apolasi tevékenység keretében
az orvos éltal el6irt terapias terv keriil végrehajtdsra. Apoldsi feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok soran kozvetleniil felmeriils és szocidlis intézményliink keretei kozott biztosithatod
egészségligyi allapot helyreallitasat, megbrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabdlyi elSirasoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tarfja az eseti gyogyszersziikséglethez igazodd megfelel gyogyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gyogyszerkészlethez vald hozzajutast biztositja,
gondoskodik a gyodgyszerek beszerzésérdl és hozzaférhetévé tételérSl. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa dllija Ossze a vezet§ dpolod
kozremtikodésével.

Az Intézmény a szabélyzatnak megfeleléen gondoskodik a gyodgyszerek raktarozasarol,
selejtezésérdl, adagolasardl, beadasardl. A gydgyszer koltséget a Szakmai rendeletnek
megfelelGen biztositja az otthon az ellatottak részére

A gybgyaszati segédeszkozok a gydgyito eljaras soran és a rehabilitacioban fontos szerepet
toltenek be. A gydgyulasi folyamatban az ellatottak életmindségének javitasat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink gyodgyészati segédeszkoz igényét.
Ennek megfelelSen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszk0z0k beszerzését és a megfeleld hasznalat elsajatitasat, alkalmazasat. A
gyOgyaszati segédeszkoz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositjuk ellatottainknak.

Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasardl,
az igénybevevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével.

Ezen ellatas keretében szervezzitk az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
- azaktivitast segits fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvé ellatottak levegdztetése,
agytorna),
- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
- akulturdlis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-
muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok).
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Bar a bentlakdsos életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybevevsk
mentéalhigiénés ellatisanak biztositdsa valamennyi dolgozénak a feladata, elsdsorban a
mentalhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Altalanos feladatok:
- egyénre kialakitott banasmaod, az egyéni fejlesztés szakszer(iségének biztositasa
- akonfliktus helyzetek megel6zése, kezelése
- aszabadidé kulturalt eltoltésének segitése
- pszichoterapiés foglalkozasok
- szocioterapias foglalkozasok
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa
- ahitélet gyakorlasa
- amunkatarsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitasuk felszabaditasa
- azegyéni gondozasi tervek megvaldsitasa
- az ellendrzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i mitkodtetése

A munka szinterei:
- mentalis egészségnevelés, testi nevelés
- kozosségi nevelés, magatartasi és viselkedési normak alakitdsa
- pedagdgiai nevelés
- amunkavégzés iranti igény alakitdsa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

- az egyéni gondozési tervekben megjelltek megvaldsitasa az egyéni képességek és
adottsagok figyelembevételével,

- a foglakozésok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmdd elvének
érvényesitése,

- ahatékony fejlesztést szolgald modszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,

- az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozasok alatt, hanem
foglalkozasokon kiviili id6ben is,

- az ellatottak foglalkoztatdsaba torténd minél szélesebb rétegének bevonasa,
amelynek soran segithetjiik az ellatott munka terapias foglalkoztatasaban vald
sikeres részvételét,

- nagyobb odafigyelés a munkaterapias foglalkoztatdsban résztvevd ellatottak
rendszeres munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai
eszkozokkel, foglalkozasok keretében, amelyek hozzéjarulnak a  jobb
munkavégzéshez, a nagyobb felel6sség tudathoz az adott munkatertileten.

A Mentalhigiénés Csoport munkdjanak célja az Intézményben laké ellatottak mentalis
allapotanak, lelki egészségének minden lehetséges eszkdzzel torténd megdrzése, illetve
javitasa, a torvény altal kit(izott feladat maradéktalan végrehajtasa. Intézménytinkben és a
Mentalhigiénés Csoport munkéjaban is az 1998. évi XXVI. térvény dltal meghatarozott
segité gondozési modell a foglalkoztatas alapja, mely szerint a fogyatékos embert
énmagéhoz képest minden életkorban, minden stilyossagi fokban fejleszthetnek tekintjiik.
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Lakoink ellatasat, segitését az integracid, normalizacié és az autondémia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

A mentalhigiénés gondozasnak tovabbra is hatékony eszkoze, a konfliktushelyzetek
megel6zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélések. Fontos, hogy minden
elldtottnak lehet&séget biztositsunk a szorongasok, fesziiltségek feloldaséra.

- A dolgozdk feladata tovdbba az ellatottakat bevonni a kiilonboz8 kozosségi
programokba és Dbatoritani az aktiv kikapcsolédasban valé részvételre. A
mentalhigiénés csoport fontos feladata tovabba a kozOsségi élet alakitisaban, a
kozosségi egylittélés tamogatasaban vald részvétel. Segiteni kell ellatottak csaladi
kapcsolatait, valamint a tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikédését is. Biztositani
kell a szavazati joggal él0k tamogatasat, sziikség esetén tajékoztatasnyujtast,
részvétel segitését.

Célunk az aktivitds, érdeklGdés megdrzése mellett a szabadid6 hasznos eltéltése, kozosségi
kapcsolatok erdsitése, a készségfejlesztés. Feladatunk az aktivitast biztosité kozosségi
programok szervezése, ellatottak motivalasa, érdekl&dés felkeltése.

Fokozott figyelmet kell forditanunk az ,intézményi élet” problémaira, az egyiittélés
nehézségeire, melyek az ellatottak kdzott problémat, konfliktust okozhatnak.

Az ellatottak életében a rendszerességet, az Onértékelés emelését, a kozosség hasznos
tagjainak valo érzetét a foglalkozasok keretein beliil biztositjuk.

Foglalkozasok szervezése

A foglalkoztatas célja, hogy a beteg igényeinek és képességeinek megfelel6 médon —
fakultativ jelleggel- lehetGséget teremtsiink szamara szabadidejének eltoltésére, kiemeljiik
ingerszegény kornyezetébdl, izoldcidjat, negativizmusat, betegségcentrikus gondolkodasat
legylzve segitsiik &6t szlikebb és tagabb kornyezetében eligazodni, beilleszkedni,
visszailleszkedni a tarsadalomba.

A bentlakdsos intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez, melyek formai Intézményiinkben a
terapids és készségfejlesztd foglalkozasok, valamint a munkaterapia.

A foglalkozasok elsddleges célja, a szabadidd hasznos és tevékeny eltoltése. Minden
ellatottnak meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotat figyelembe
véve biztositjuk a megfelel§ szabadidds tevékenységen vald részvételt egyéni, vagy
csoportos foglalkozasok keretében.

- A terdpias és készségfejleszté foglalkozas keretében kreativ- és miivészeti
foglalkozasokon vesznek részt az ellatottak (rajzolas, festés, ajandéktargyak
részfolyamatainak készitése, kézimunkazas), vagy mozgas illetve jatékterapidban
vesznek részt.
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- A csoportos foglalkozasokon a zeneterapiat (ének, zenehallgatas), memoria fejleszto
jatékokat (szellemi torna) alkalmazunk.

- A gondolkodas és emlékezet szinten tartasat segit jatékokat,

- tarsasjatékokat, szokirako jatékokat hasznalunk,

- tovabba kreativ foglalkozasok,

- filmvetités,

- domindzas, és kartyazas alkalmaval tolthetik tartalmasan szabadidejiiket az
ellatottak.

- Az egyéni foglalkozasokon féként egyéni beszélgetések alkalmaval a lakok lelki
gondozasa torténik, tovabba a konfliktushelyzetek megel6zése, vagy a kialakult
konfliktusok feloldasa a mentalhigiénés munkatars kozremtikodésével.

Munkaterdpia: A tarsadalmi és intézményi integracié fontos eleme a munka, amely a
kozosségben és személyesen is elismerésre keriil. A munka Orémet, célt adhat, segit
kialakitani a napirendet és plusz bevételt (munkaterdpias jutalom) képez.

Az intézményi munkavégzés mind az egyén, mind a kdzosség szamara elonyds. Az egyén
képességeinek fejlédését segiti, rendszert és tudast ad, az ellatott onértékelésében erdsodik,
és realitds érzéke fokozddik a munka éltal. Az intézmény szamara pedig segitséget jelent az
ellitottak munkaja, a hatalmas teriilet parkgondozasa és a transzferekben valo aktiv
kozremiikodes altal.

A munkaterdpia kivaldé eszkdz az egyének autondémia és a hasznossag érzésének
er0sitésében. A gydgyszeres kezelést kiegészitve terapias jellegli. A legfontosabb, hogy a
tevékenység tipusokat egyénre szabottan kell megvalasztani. A munkaterapiaban vald
részvétel legfontosabb motivalé tényezdje a bizalom kialakitasa Segitséget ny(Gjthat a
skizofrén betegek allapotanak javitdsaban, rendszeres tevékenységet biztosit szamukra.

Azok az ellatottaink, akik munkaterapiaban vesznek részt, munkaterapids jutalomban
részesiilnek. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt,
amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott idd alapjan az intézmény vezetSje és a mentalhigiénés csoportvezetd szakember
hatdrozza meg. Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem csokkenthetd
a munkaterapias jutalom Osszegével. A munkaterdpids jutalom gyakorisagarol, a
jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Gsszegérdl a
munkaterapidban valo részvétel figyelembevételével az Intézmény vezetdje hataroz.

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorldsdnak feltételeit. A hitélettel kapcsolatos
intézményi munkaban a domonyi Evangélikus Egyhdz intézményen beliili és kiviili
valldssal kapcsolatos programokat szervez lakoink szamara, ezzel is segitve a napi szint(,
helyi valldsgyakorlast. Az egyhazi iinnepekhez kapcsoldddan aktuédlisan a Mentalhigiénés
Csoport tart foglalkozasokat, filmvetitéseket.
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Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevé személy sajat ruhazatat és textiligjat hasznalja. Ezeket azonosito
jellel kell ellatni, felismerni, megkiilonboztetni. Tisztantartasukrdl és javitasukrol az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatarozott médon. A ruhazat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosoddjaban végzik.

A megfelel6 mennyiségli és mindségii ruhazattal nem rendelkez6 ellatottaknak — a teljes
korii ellatas részeként — a részleg biztosit legaldbb harom valtds fehérnemtit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segitd harom valtds dgynemit, a személyi higiéniat
biztositd harom valtds textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhdzat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozasahoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint
biztositjuk.

Az értek- és vagyonmegoOrzes

Az Intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért vallal felel6sséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali meglrzésének
lehetdségével, arrol nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrdl az Intézmény vezetGje atvételi elismervényt ad a lakonak
és/vagy a torvényes képviselGjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az ellatott kérelmére, irasban, két tanti
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az Intézmény megdrzés iranti felel0ssége megszlinik. Az Intézmény
segitséget nyjt az ellatott részére, a megdrzés szempontjdbdl specialis vagyontargya vagy
értéktargya megfelel6 elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

Raktarozast igénylS vagyontargyak meglrzésére elézetes egyeztetés utan van lehetdség az
Intézményben.

Az ellatast igénybe vevitdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megOrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazds alapjdn — személyes
nyilvantartast letét forméjéban torténik.

A letét elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghalado
sszegnek a Magyar Allamkincstar 4ltal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérél a pénz atvételét kovetéen haladéktalanul, de
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legkésdbb a kovetkezd munkanapon az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabélyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténs elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolds médjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhetd készpénz (kolt6pénz, munkaterdpids jutalom, stb.) célszer
felhasznalasdban a mentélhigiénés munkatars segitséget nytiit.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatist meghalad
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, tisztlkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltokon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlia még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, radid).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatésat az Intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérdl,

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

c)a torvényes képvisel§, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepl
hozzatartozd értesitésérdl,

d) ingésagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetSen az 6rokosoknek torténd atadasardl.
Az elhunyt ing6sdgairdl a haldl bealltat kovetSen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idSépontjaban miiszakot vezet§ dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésSbb a halélesetet kivets napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jeldlte meg elhalalozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.
Az Intézmény vezetlje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles
személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy kéztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a halleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ing6sagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezet§ hatdridé megjeldlésével
felszolitja annak édtvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznélhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghalad6 programok koltsége az ellatdst igénybe vevét terheli,
amennyiben egyéb forrds, (pl. palyazat Gtjan elnyert timogatas) nem all rendelkezésre.
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A programok meghatérozasa éves munkaterv alapjan (havi bontasban) torténik; ennek
kivonata az elldtottak szamadra kifiiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrol az
intézményvezetd a mentalhigiénés munkatirsak Gtjan tajékoztatja az ellatottakat. A
koltségekrdl az elldtott annak igénybevétele el6tt tajékoztatasban részestil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybevételét megelSzden tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisuldsa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltaté 4ltal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok (manikiir, pedikfir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiils§ szolgaltatok altal elérhetdk, azok koltsége a szolgdltatds tipustol
fiiggben az ellatast igénybe vevdt terheli. A szolgéltatasokat nyujto vallalkozdk altal
megadott koltségekrdl az elltott a szolgéltatas megkezdését megel6zGen tajékoztatast kap,
tovabbé az Intézményben az aktudlis arlista kifiiggesztésre keriil.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Volgyes Otthon Domony egyiittmiikidik a kérnyék tarsintézményeivel a szakmals'ig
fejlesztése, az ellatds szinvonalanak novelése és a szakmai eszmecsere céljabol. Ugy
gondoljuk, sziikség van arra, hogy az dpolds-gondozasban illetve a mentalhigiénés
gondozasban beillessziik azokat a j6 gyakorlatokat, melyek elérébb viszik az altalunk
nyjtott szolgéltatas szinvonalat.

Az Intézmény a telepiilés életének aktiv részvevSje. Rendszeresen vesziink részt az
dnkormanyzat, az nkorményzat intézményei, az egyhdz, illetve az iskola rendezvényein.
Orommel vessziik a telepiilés kozdsségeinek tamogatd hozzédllasat pl. iddsek klubja,
énekkar intézményi rendezvényeinkhez.

Fontosnak tekintjiik a telepiilés intézményeivel a kapcsolattartast, kozosségi €letbe valo
bekapcsolddast, kozés miisorokban valo részvételt.

A helyi intézmények és szervezetek Srdmmel vesznek részt az altalunk szervezett
eseményeken, meghivasunkra iinnepélyek alkalmaval fellépnek Intézménytink falai kozott,
sromet szerezve ezzel ellatottainknak. Hasonldképpen mi is elfogadjuk a meghivast, részt
vesziink a telepiilés programjain, minden jeles {innepen jelen vagyunk a helyi iskolaban.
Részt vesziink a telepiilés 4ltal szervezett Falukardcsonyon, marcius 15. iinnepélyen,
oktéber 23. megemlékezésen, irodalmi napon, sziireti felvonuldson, falunapon, adventi
gyertyagytjtison, télblicsiiztatd {innepségen, iskolai evnyiton, évzaron stb.) Részesei
vagyunk az egyhazak életének, jelen vagyunk az istentiszteleteken.

Immér elmondhatjuk, hogy a felénk téplalt kezdeti félelmeket sikeriilt lekiizdentink.
Tapasztalataink szerint a sokszor érzékelt, pszichiatriai betegekkel szembeni elditélettel,
ellenéll4ssal, telepiilésen beliil nem talalkozunk. Azt gondoljuk, hogy ez kdszonhetd a tobb
éves munkénknak, a telepiilés nyitottsdganak, elfogadasanak.
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Oktatdsi szolgaltatdk, koznevelési intézményekkel valo kapcsolattartas

Intézménylink 2 szakkozépiskolaval all szerzddésben, melynek keretén beliil biztositjuk az
iskolasok szamara a kotelez6 kozosségi szolgalatukat, mely elengedhetetlen az érettségi
vizsga letétel¢hez.

Szocialis intézményekkel valo kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot, integralt intézmény lévén a sz&dligeti intézménnyel, a szadai
otthonnal és a pilisvOrdsvari otthonnal tartjuk. Fontos megemliteni, hogy a Pest Varmegyei
allami fenntartastt és nem allami fenntartast intézményekkel is szakmai kapcsolatban
vagyunk. Gyakran értekeziink egymassal, probaljuk a jo gyakorlatokat atvenni egymastdl
¢és beépiteni a mindennapi intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt
vesznek a tarsintézmények kulturalis és szabadidGs programjain.

Dolgozdink szamara szakmai napokat szerveziink, ahol atbeszéljiik az Intézményt érinté
protokollokat, szakmai munkat.

Pszichiatriai betegségben szenveds személyeket segitd szervezetekkel vald kapcsolattartas.

Domony telepiilésen talalhaté intézményekkel (6voda, iskola, Onkormanyzat)
Intézménytink jé kapcsolatot apol.

Egészséetigyi intézmeényekkel valo kapcesolattartas
o & e & |

Az egészségligyi intézményekkel jo kapcsolatot apolunk. Az egészségiigyi ellatast
(laborvizsgalat, rontgen, szemészet fiilészet, reumatoldgia, sebészet, bOrgyogyaszat,
belgydgyaszat, fogaszat, tiidégondozd) az aszddi szakrendel6 biztositja ellatottaink részére.
A kérhazi kezeléseket a hatvani (belgydgyaszat, traumatoldgia, sebészet, CT vizsgalat) és a
kistarcsai (pszichiatria, onkologia, szemészet, csontritkulas vizsgalat, mammografia)
kérhazak biztositjak.

Hatdsagok és szakhatosagokkal valo kapcesolattartas

Az okmanyok, gyamhivatali, gondnoksag ala helyezési tigyeket az Aszdd Jarasi Hivatal, a
birdsagi tigyeket (gondoksagi fok feliilvizsgalata) foként a Godoll6i Jarasbirosag latja el.

Egyesiiletek, alapitvanyokkal valo kapcesolattartas
A Fényszéré Kulturdlis Alapitvany jovoltabdl, lakdink rendszeresen részt vesznek a

Févérosi Nagycirkusz galamiisoran, sziireti mulatsag keretén beliil lakéink Csepregi Fva
miivésznd koncertjét tekinthetik meg Szddligeten.

19



Erdekvédelmi szervezetek

Intézménytink hivatalbdl kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyeld
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartas telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A kozos cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon jo
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen koz0s a cél, azaz lakéink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

V. Az ellatando célcsoport jellemzai

Az Intézményben €16 ellatottaink korosszetétele 45 - 91 év kozott van. Az ellatottak 98%-a
gondnoksag alatt all. Altalénossdgban elmondhaté, hogy a munka vilagabdl kiszorulnak,
ezért a transzferjovedelem a meghatarozo esetiikben.

Ellatotti célesoportunk:

Intézménylink célcsoportja heterogén képet mutat, eltérd egészségi allapot, mas — mas
csaladi, kapcsolati, anyagi hattér a jellemz6, ebbdl adodoéan céljaik, szocidlis készségeik,
tarsas kapcsolataik is masok. Betegségcsoportok szerinti sszetétel: mindannyian pszicho-
szocialis hatrannyal élnek, dont6 tobbségben paranoid schizophrénia diagndzissal
rendelkeznek.

Intézményiink ellatottainak 6nellatasi mértéke valtozé. Nagymértékben fligg életkoruktol,
fizikai és mentalis allapotuktol. Személyi higiéné és kérnyezetiik rendben tartasanal legtobb
ellitottunk igényli a segitséget. Tisztaruha cseréjére motivacié sziikséges. Etkezéseket
onalldéan végzik ez aldl alkalomszerlien néhany laké kivétel, melyet az aktualis mentalis,
egészségi allapotuk befolyasol.

Féréhely kihasznaltsag;:
A felvételi zarlat miatt Intézménylink féréhely kihasznaltsaga 52%-os.

Ellatandé célcsoport:

- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,

- 18. életévét betoltotte,

- pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkezik.

FérGhely iranti elhelyezési kérelem az utdbbi években nem csdokkent, a vdrakozdk
érdeklédése és a folyamatos, jelentds indokokkal megerdsité igények (csaladon beliili
veszélyeztetettség, hajléktalansag, életveszélyes tamadasok stb.) jelzései szinte
mindennapossa valtak. A varakozok és meglévd csaladtagjaik jelenlegi élethelyzetiikben
egyetlen megoldast latnak maguk el6tt: az intézményi elhelyezést, amire adott esetben, akar
évek ota varakoznak. Siirgetd jelzéseiket bar megértjiik, de elhelyezési javaslatokkal nem
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tudunk élni, valds alternativat — ami hosszabb tavon adhat segitséget — ajanlani mi sem
tudunk.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendeletben meghatdrozottak szerint benyujtott kérelem esetében
elégondozast végez az Intézmény. A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményet lehetOség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti el6. A
felvételi kérelem beérkezése napjan a jogszabalyban meghatarozottak szerinti
nyilvantartasban rogzitésre kertiil. A felvételi dokumentacié tartalmazza az elhelyezést
kérd alapadatait, elhelyezés helyére vonatkozo igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra
vonatkoz6 leglényegesebb adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a
haziorvosnak a nyilatkozatat vagy a 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentést. A
pszichiatriai betegek otthonaba torténé felvételhez a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondozd szakorvosanak, illetve — amennyiben az ellatas igénylése idSpontjaban kdérhazi
kezelésben részesiil — a fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztdlya vezetGjének az
intézménybe torténé felvételt megel6z6 harom hénapnal nem régebbi szakvéleménye
sziikséges. A felvételi kérelemhez sziikséges formanyomtatvanyokat személyes
érdeklodés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve a kérelmezd e-mail cimére, vagy
postai tton is eljuttatjuk.

A felvételhez sziikséges kitoltott dokumentumot a Volgyes Otthon Domony nevére, a 2182
Domony, FG at 93. cimre sziikséges postai tton eljuttatni, vagy személyesen az integralt
intézmény vagy az otthon vezet6jénél leadni. LehetGség van e-mail cimre is kiildeni a
felvételi kérelmet, azonban sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem eredeti nyomtatvany
formajaban is beérkezzen az Intézménybe. Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel a
telephelyvezetd nyujt tovabbi tdjékoztatast a Volgyes Otthon Domony 06-28/403-364
telefonszaman.

Az igénybevételi eljaras rendje

El6gondozas célja

- Azintézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabdl, hogy az
igényl6 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatasa.

- Téjékoztatas nydjtasa az intézményi életre vald felkészités érdekében.

- Annak vizsgélata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- A szolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben él6k és
dolgozdk felkészitése az 1ij lakd fogadasara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositéasa.
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A varakozok magas szama és a tobb évig tarto varakozas miatt Intézmeénytink folyamatosan
tartja a kapcsolatot az érintett csaladokkal, torvényes képvisel6kkel. Intézményi férShely
liresedése esetén személyes talalkozdt kezdeményeziink annak kideritése érdekében, hogy
tortént-e a felvételt kérd allapotaban valtozds; amennyiben valtozds tortént, az milyen
mértékit és mennyiben valtoztatia meg a szolgaltatds mértékét az el6gondozason
tapasztaltakhoz képest.

Az el6gondozas idGpontjardl irasban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevot
vagy torvényes képviselgjét. Intézményben él6 kérelmezd esetén az érintett intézmény
vezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az elégondozast a telephelyvezetd és a terapias munkatars vagy sziikség esetén azonos
szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyr6l feljegyzés késziil. Az el6gondozést
végzG személy az ellatasi megallapodas és a hazirend egy példanyat atadja a beutaltnak,
vagy torvényes képviselGjének. Az el6gondozas sordn a téritési dij varhatd Osszegérdl
tajékoztatast kell adni. Az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint az elldtasra vald
jogosultsaganak fennallasardl.

Mindezek ismeretében az el6gondozast végzdk véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az el6gondozast vezetd kolléga
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az elogondozast végzdk az igénybe
vevlé egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, tgy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mad van — elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét és/vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgélatat az igénybe vevé lakdhelye szerinti illetékes egészségiigyi
szakrendelés — az ellatast indokold diagnoézis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elégondozast értékel6 team (intézményvezetS, mentalhigiénés csoportvezetd,
el6gondozast végzé munkatarsak, vezeté apold) attekintik a kapott tdmpontokat és
javaslatot tesznek az elhelyezési kérelem elbiralasahoz, mely nyoman sziiletik meg az
intézményvezetS befogadasi dontése. Elutasitas esetén segitséget nytjtanak a megfelel6
ellatasi forma igényléséhez.

A pszichiatriai betegek otthondba torténé elhelyezésre a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondozo szakorvosanak, illetve - amennyiben az ellatas igénylése idépontjdban korhazi
kezelésben részesiil - a fekvGbeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya vezetSjének - az
intézménybe torténd felvételt megel6z6 - harom hoénapnal nem régebbi szakvéleménye
sziikséges.

Az intézményi elhelyezést megelézGen az intézményvezeté széban vagy irasban
tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férShely elfoglalasanak
kezd$ idGpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSkrdl.
Intézményi féréhely-liresedés esetén az intézményvezetd miel6bb intézkedik annak
betoltésérol.
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A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzé személy a kérelem
benyujtasat kovetden az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozo igény férhely hianydban nem teljesithetd, az
intézményvezet§ irasban értesiti a jogosultat, majd doént a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd az ellatast igénylével,
illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas
kezdetének idSpontjat, az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
idGtartam megjelolését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.

Az 1 lako beilleszkedését, a kornyezeti valtozashoz valdé — lehetSleg zokkenémentes —
alkalmazkodasat, a tarsak megismerését, a mentalhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatdsban vald részvételét, mely egyrészt a
kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatasahoz és
szabadidejének hasznos eltdltéséhez, az intézményi élet elfogaddsahoz, értelmes
tevékenységként torténd megéléséhez

A szolgaltatas dokumentacidja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentacio:
kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmdnyok fénymasolata,
okmanyok fénymasolatarol hozzajarulé nyilatkozat, szakhatdsagi és szakértdi
vélemények, szakorvosi vélemény, megallapodas, gondnok kirendeld hatarozat,
birosagi hatarozat gondnoksag ala keriilésrdl, adatkezelési nyilatkozat, torzslap,
korlatozé intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, média nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a
szolgaltataselemekrdl-ellatasi formdakrol-téritési, dijrél-hdzirendrdl.

2. Egészségiigyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gydgyszernyilvantartd lap, aktudlis jarvanytigyi
helyzetnek megfelel6 orvosi igazolasok-dokumentaciok.

3. Egyéb dokumentacio:
gondozasi napok nyilvantartasa, TA] alap( nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatasa
Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratdnak Onkéntes és

hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd irdsbeli nyilatkozataval rendelkezésre
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bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzajarulasban és adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott mtiveletekre kiterjedd kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai

1. Téjékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban
megfogalmazott tajékoztatashoz.

2 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fennall: a cél
kitiresedett, mar nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

5, Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezelénél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.

7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdekii/kézhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kdzvetlen iizletszerzési cél esetén, kbzvetlen
tizletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszerits
er6vel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotédssal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotason is- alapul6 dontés hatalya.

Az érintett tajékoztatasa

Az érintettek tdjékoztatasanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak Uigy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelm{i megerdsits
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus tton tett —, vagy szobeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasat adja
a természetes személyt érintd személyes adatok kezeléséhez.
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Az Intézmény az érintettek megfelel$ tajékoztatasa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tajékoztatét ad ki Az Intézmény altal kiadott adatkezelési
tajékoztatd konnyen hozzaférheté kozérthetGen vilagos és egyszer(i nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban rogzitetteken ttilmenden tajékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogdban all megerdsitést és tdjékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokrol,

b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

c) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) azérintett joga az adatainak adathordozhatosagat kérni az adatkezel6to],

d) az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmely idGpontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas elOtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

e) azérintett joga a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul
vagy szerz0dés kotésének elofeltétele-e,

g) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

h) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel bir.

VII. A szolgaltatasrdl szdl6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben miikddo szolgaltatasokrol tajékoztatast a telephelyvezetd, tavolléte
esetén az altala kijelolt személy nyujt.

A szolgaltatas irant a mai kor kovetelményeinek megfelelGen interneten is lehet tajékozodni
az intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
informaci6 az érintett személyekhez, ezért a tajékoztatas gyakran:

szoban értekezlet, gy(ilés keretein beliil,

- telefonos titon,

- postai tton,

- e-mail elérhetéségeken,

- ¢és audiovizualis eszkdzok igénybevételével is megtorténik.
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Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskor(i legyen, mert egyértelm célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzaférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informéacidaramlas egyhangtisaga, egyoldaltisdga miatt.

A szolgéltatas bemutatasara, illetve az érzékenyitést elosegitve évente egyszer nyilt napot
szerveziink, amikor a tajékoztatason tal betekintést engediink Intézménytink életébe.
Szoros kapcesolatot dpolunk az aszédi Gyamhivatallal, Domony kdzség onkormanyzatéval,
tarsintézményekkel, korhazak szocialis munkas kollégaival, ennek koszonhetéen sok
esetben ezen intézmények altal iranyitottan keresik meg Intézménytinket.

Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozasa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelGen
mellékelni kell az ellatdas igénybevételekor kotendé megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és miikddési szabdlyzatot, az intézményi féréhely kivaltasi
tervet.

3. Hatalyba Iépésével egyidejlileg a 31311-A/103-15/2023 iktatészamon jévahagyott
Szakmai Program hatalyat veszti.
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Zaradek

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Férum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Domony, 2025. ........ > Il .........

/ / p il
{2nodd dastor.o

Erdekképviseleti Forum elndke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4. Hazirend

4

5. FérGhely kivaltasi terv
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