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Az elfogadds olyan, mint a termékeny talaj, amely egy apré kis magnak lehet6vé teszi,
hogy kibontakozzon bel6le az a csoddlatos virdg, amely benne rejlett.”

Carolina Hehenkamp

I. Bevezetés

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6
1993. éviIlL térvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A térvény r0gziti, hogy
szocidlis szolgaltatast barmely fenntartd nydjthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
elSirt feltételeket biztositsa, tovabba a szocialis szolgaltatasok miikodtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozétt — a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2016. november 1-t6l a jogszabalyokban
meghatarozott ellatasi feladatait integralt szocialis intézmény miikddtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilonall szervezeti egységekben
torténd megszervezésével.

Intézményiink 2133 Szddliget, Szeszgyar utca 17-31. szam alatti székhelyén (a
tovabbiakban: Intézmény) kétféle elldtasi tipust biztosit a fogyatékossaggal €16 lakok
szamara: apolast-gondozast nydjté intézményi ellatast, valamint apolé-gondozo célu
lakdotthoni ellatdst. Az Intézmény székhelyén 4 lakdotthont mikddtetiink. Jelen
dokumentum a fogyatékos személyek apolo-gondozd célti, Nyar Lakoéotthonanak (a
tovabbiakban: Lakdotthon) szakmai programjardl rendelkezik, az dpolast-gondozast nyjtd
intézményi ellatas szakmai programjat kiilén dokumentum tartalmazza.

A lakdotthonaink megnevezése:

Tavasz Lakootthon
Nyar Lakootthon
Osz Lakdotthon
Tél Lakootthon

A Tavasz Lakdotthon, a Nyar Lakdotthon és az Osz Lakdotthon a szolgaltatoi
nyilvantartasba a székhelytdl kiilon bejegyzéssel, tin. technikai telephelyként miikddnek. A
Tél Lakdotthon a szolgaltatdi nyilvantartasba a székhellyel egytitt bejegyezve miikddik.



Az Intézményre vonatkoz¢ altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szo6dliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

Az  alapitdi jogokat gyakorld Beliigyminisztérium

szerv/iranyito szerv:

A kbzépirdnyitd szerv/fenntartd: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag
Alapitd okirat szama: A-337-1/2025

Alapitas éve: 1980. januér 1.

Az intézmény ellatasi tertilete: Pest varmegye

A szakmai program célja és tartalma, jogszabalyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozé jogszabélyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatarozza

az intézményi szolgaltatds céljat,

a megval6sitandd program konkrét bemutatdsat, a 1étrejévd kapacitasok, a nydjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egyiittm{ikodés madjat,

az ellatando célecsoport megnevezését,

a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének madjat,

a szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tl mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi eltérbe, biztositva egytttal az ellatasban résztvevék biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalyi hattér:

Szt.

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. tdrvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseird],

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl,

a személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (IL.
17.) Korm. rendelet,




- aszociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- 20/1996. (VIL.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrdl,

- 9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok
igénybevételérd,

- 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

- 8/2000. (VIIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak m{ikodési nyilvantartasarol,

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozds-
egészségligyi el6irasokrol.

A szakmai program hatélya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig Pest Varmegyei
Kirendeltség igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kitelezd tartalmai elemeinek véltozasa esetén modositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozdikra, valamint az
Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozrem(ikodd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatélya az Intézmény székhelyén a fogyatékos személyek apolo-
gondozd célu lakéotthoni elldtdsa keretében nytjtott szolgaltatdsokra, teriileti hatalya az
Intézmény székhelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkez6képpen valésul meg:
- Kkifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablajan,
- elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
- kifliggesztésre kertiil a kozosségi helyiségekben,
- illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi véltozés esetén a szakmai program mddositasra keriil, majd ezt kdvetden a
nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek médositasat a gyakorlatba is atemeljiik, megvalositjuk.

I1. A szolgaltatas célja, feladata



Az Intézmény az elldtdsi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal él6k tartds
bentlakasos ellatasat, valamint a 85/A. § (3) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti fogyatékos
szemelyek apol6-gondozd célt lakéotthona szocidlis elldtésat biztositja. Apolé-gondozod
célti lakdotthonaink olyan 12-12 f6 fogyatékos személyeket befogadd intézmények, amelyek
az ellatast igénybevevd részére életkordnak, egészségi allapotdnak és Gnellatisa mértékének
megfeleld ellatast biztositanak.

A lakootthonainkban az a személy helyezhetd el, aki dnellatasra legalabb részben képes,
elégséges jovedelemmel rendelkezik az ij életforma kéltségeinek viseléséhez, folyamatos
tartds apolast, feliigyeletet nem igényel.

Intézményiink altal nydjtott szolgaltatdsok f8 célia az ellatottak minél teljesebb
autonomigjanak és tarsadalmi integracidjanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és
€letritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazodd apolasi-gondozési tevékenység,
valamint mentdlhigiénés gondozas, modszeres fejleszté, szinten tarté tevékenység
biztositasan keresztiil kivanunk elérni.

A szolgaltatés tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az elldtisra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotményos jogait, kiildndsen
az €lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valé jogot.

Kiemelt cél az egymasra épiil§ ellatdis modelljének tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segitd gondozéasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatérozott ellatést
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgéltatast (igy nyujtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi mlikédést szakmailag is érint8 szabélyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és mlikddési szabélyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodésban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamara a biztositjuk a lakhatést, az étkezést, a sziikség szerinti ruhdzatot, a
munka jellegli foglalkoztatds megszervezését, a pénzkezeléssel kapcsolatos
segitségnytjtast, az egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgéltatast (tandcsadas, életvitel
javitasat segitd programok), a szabadidd kulturalt eltdltésének szervezését, sportszerek
hasznalatat. A lakootthoni ellatds soran biztositjuk tovébba a lakéhelyi, munkahelyi
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feladatok és a szabadidS eltoltésének szétvélasztisat, az ellatdst igénybe vevd
életkdriilményeivel kapcsolatos problémék 6néllé megoldasat, sziikség esetén segitséget a
déntések meghozatalahoz, az ellatast igénybe vevé sziikségletei szerinti szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitéset.

A Szakmai rendelet 50. § (1) bekezdésében és 91.§ (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint Intézményiink biztositja a lakdotthonokban elhelyezett ellatottak az egészségligyi
ellatasat, apolast, gondozast.

Az ellatottak onellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeloltiik meg,.

I11. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, meglévo ellatasi
kapacitasok

Az elldtasi forma ismertetése

A Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye integralt formaban gondoskodik a
feladatellatasrdl; a székhelyén értelmi fogyatékossaggal é16 személyeket lat el, telephelyein
pszichiatriai betegek, értelmi fogyatékossaggal él6k, idések, és mozgaskorlatozottak
ellatasa torténik.

Intézményiink székhelyén kétféle ellatast biztositunk fogyatékossdggal €l lakoink
szémara: 62 férShelyen &polast-gondozast nytjtdé intézményi ellatast, valamint 4
lakéotthonunkban 12-12 féréhelyen, azaz minddsszesen 48 féréhelyen, apold-gondozd celi
lakéotthoni ellatast. Az apolast-gondozdst nydjtod intézményi ellatds szakmai programjat
kiilon dokumentum tartalmazza.

Intézményiink az elldtottak részére szakositott, tartés bentlakasos elldtés formajaban teljes
kor(i ellatast biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyjt,
amelynek soran a lakd testi és szellemi allapotanak megfelel§ egyéni banasmédban részesiil
és melynek keretében a hidnyz6 vagy csak korlatozottan meglévé testi - szellemi — mentalis
funkcidinak habilitacidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakék nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
dletvitel lehetdségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitdsa lakoink
szamdra, ahol személyiségiik Kkiteljesedhet, képességeik fejlddhetnek, s a gondozas,
egészségiigyi ellatds, mentédlhigiéné, foglalkoztatas teriiletén szakszer(i ellatasban
részesiilhetnek.

A szakmai programunk kézponti eleme az EMPOWERMENT, a lakok segitése, fejlesztése,
az Oket is megilletd onallésag, oOnrendelkezés legteljesebb megvaldsitasa, emberi
méltésaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartasa. Kozvetlentl a lakok
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egyéni sziikségleteibdl kiindulva, elldtott-kdzponti munka gyakorldsa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazasaval.

Lakootthonunk 12 értelmi fogyatékos személy részére biztositott intézményforma, amely az
ellatast igénybe vevd részére, életkoranak, egészségi allapoténak és onellatisa mértékének
megfelel6, magas szinvonali szakellatast biztosit. Erzelmi és egzisztencidlis biztonsagban,
békés, fejlédésorientalt és individualizalt légkérben, segiti a fiiggetlen, dnrendelkezd élet
megvalositasat, mely megfelelen képzett szakemberek 24 6ras jelenlétét igényli.

A lakootthoni ellatas magéaban foglalja a lakdk igényeinek és sziikségleteinek megfelels
szakszer(i apolasi-gondozési feladatok folyamatos ellatasat. Ugyanakkor az intézmény
sajatossagaitdl fliggetlentil biztositani kell a lakéhelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidé
eltdltésének szétvalasztasat, foglalkoztatast, szabadidds tevékenységek szervezését. Az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeivel kapesolatos problémak, képességeikhez mért
onallo, vagy segitséggel torténd megoldasat rendszeres tanécsadassal segiti. Biztositja az
ellatottak  sziikségletei szerinti ~szolgdltatisok elérhetSségének megkdnnyitését.
Figyelemmel kiséri a normalis napi életritmus kialakitdsdnal a munkavégzés és a szabadid
megfelel6 aranyat. ElSsegiti a fogyatékos emberek tdrsadalmi integraciojat,
esélyegyenlSségének biztositasat, segiti a csaladi és barati kapcsolatok fenntartésat, 1
kapcsolatok kialakitasat. A mentalhigiénés ellatas, szocioterépias foglalkoztatds és fejlesztés
egy része a foglalkoztatd centrumban torténik, szétvalasztva ezzel a szabadiddés és
munkahelyi tevékenységeket.

Munkénkat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az dgazati irdnyité és médszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdnyelvek, Gtmutatésok szerint végezziik.
Munkankrol a kozvetlen feliigyeletet ellaté szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgéltatasi kitelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntarté
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elSirasban foglaltakat az alapfeladat korébe tartozé szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvaldsitani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

A Viktor Egyesitett Szocidlis Intézmény Pest Varmegye Tél Lakdotthona az Intézmény
székhelyén, a févaroshoz kozel, a Dunakanyar szivében, Szédligeten, fest6i kornyezetben
helyezkedik el. Az Intézmény székhelyén a 2006. évben cimzett 4llami timogatas keretében
800 milli6 forintos beruhazas tortént. Ekkor 4 db lakdotthon keriilt 4taddsra, illetve a
megléve épiileteket teljes kor(ien feldjitottak.

Az Intézmény tomegkozlekedéssel kénnyen elérhets: a 2-es féttrdl buszkdzlekeddssel,
Szddliget kdzségen keresztiil vasit és buszkozlekedéssel. Az M2-es autétitrd), illetve a 2-es
féutrdl gépkocsival. Gépkocsival érkez8 latogatdk, hozzdtartozdk részére a parkolds
konnyen biztositott az intézmény el6tti aszfaltozott teriileten, egyéb {igyintézés céljabdl az
intézmény teriiletén beliil is megoldott a gépjarmtivek parkolésa, erre kialakitott, felfestett
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parkoléban. Az intézménybe érkezbket portaszolgdlat fogadja, mely a nap 24 orajaban
teljesit szolgalatot lakdink biztonsaga és az ligyintézés gordiilékenysége miatt.

A Lakéotthon a Duna-Ipoly Nemzeti Park tdjvédelmi korzet szélén helyezkedik el. A
parkositott kert lehet§vé teszi, hogy nyaron szabadtéri, sport és szabadidds foglalkozasokat
rendezziink. Tobb szabadtéri szabadid@s helyet alakitottunk ki, mely az aktiv
kikapesoloddst teszi lehetévé ellatottaink szamara. A kert része az Gj telepitésii gytimolesos,

mely szintén az aktiv idStdltést teszi lehetdvé lakéinknak tervezett és ellendrzott formaban.

A Lakéotthonban olyan korszer(i lakhatasi, elhelyezési és életkdriilményeket biztositunk,
illetve mindségi kovetelményeknek megfelel§ ellatast nyGjtunk, amely lehet6vé teszi az
ellatést igénybe vevé egyéni igényeinek minél szélesebb kor(l figyelembevételét. A
Lakdotthon akadalymentes, targyi felszereltsége jo, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
szamd mosdéval és illemhellyel rendelkeznek. Szobaink berendezése klasszikus,
hagyomanyos stilust kdvet. Toéreksziink az igényes otthonos 1égkor kialakitasra, mind a
szinek ¢és minéség tekintetében. A szobdk kétagyasak, atlagos alapteriiletitk 18
négyzetméter. A lakéink dnélldan hozhatnak dontést szobajuk dekoracidjaval kapesolatban.
Koz6s célunk a hangulatos, otthonos, esztétikus, a szakmai alapelveknek megfeleld élettér
kialakitasa. A Lakdotthon rendelkezik étkezével és elegendd tarolohellyel — mindez a lakdk
szdméra kényelmesen és stilusosan megoldva. A Lakdotthonban él6k igénybe vehetik a
kozponti épiiletben kialakitott tornaszobat, melynek targyi felszereltsége magas. A
mentélhigiénés részlegben talalhaté hézimozit, szdmitogépes szobat, snoazelen terapias
szobét, tankonyhat.

A Lakdotthon rendelkezik tilalokonyhaval, az étkezést a kozponti konyha biztositja. A
Lakéotthon rendelkezik a lakék életmindségét elSsegité miiszaki berendezéssekkel a
kézponti mosoda biztositja a nagyobb volumenti ruhanem tisztitasat.

Folyamatos karbantartasi munkalatok végzésével igyeksziink az épiilet, berendezések
allapotat megovni.

Intézményiink heti 40 éra erejéig szakapolasi engedéllyel rendelkezik. Intézménytink az
ellatast segité eszkozokkel jol felszerelt, a lakok ellatisahoz, a szakdpolasi tevekenyscg
végzéséhez sziikséges eszk6z0k rendelkezésre allnak.

Az integralt intézmény édpolasi-gondozéasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi- miiszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egylittm{ikddése keretében — a székhelyen mitkddd kozponti szakmai iranyitas biztositja, a
székhely és telephelyek vonatkozaséban is. A kdzponti szakmai iranyitas az igazgato, az
igazgatohelyettes, a vezetd 4polé, a mentélhigiénés vezetd, a gazdasagi koordinator és az
élelmezésvezett kozvetitésével valosul meg.

A szakmai feladatok ellatasat apolds-gondozast és egészségligyi ellatast, illetve
mentalhigiénés ellatést végzd szervezeti egységek biztositjdk. A munka az ellatott személy



egészségi és mentalis allapotdnak meg6rzése-helyredllitasa érdekében torténik, kdzos
esetmegbeszélések sordn értékelésre keriilnek a kit(izott célok hatékonysagmutatdi is.

A feladatellatasban a lakéotthonban segité miikodik kozre. A segité az elldtottak
rehabilitacidjahoz és dnellatasahoz sziikséges apolési, gondozési sziikségleteket elégit ki,
alapapolasi feladatokat végez a sériilt emberek sziikségleteinek megfelelSen. A
lakéotthonban a segitS szervezi a foglalkoztatast, a szabadidés programokat. ElSsegiti a
minél  6ndllébb  életvitelhez sziikséges készségek, képességek kialakitisat, azok
érvényesitését. Az ellatott személy allapotvéltozasanak felismerése a szocialis segitd
feladata, melyrdl konzultal a vezet§ &pol6val, illetve nélldan dont az iigyeletes orvos
esetleges értesitésérdl.

Az Intézmény székhelyén engedélyezett dolgozdi létszam - a telephelyek kdzponti
iranyitasara is tekintettel: 82 f8.

- Szakmai dllashelyek szama: 46 £6
- Funkcionalis allashelyek szama: 36 f6

Kialakitott egységek, csoportok

Szodliget székhely Tél Lakdotthon kapacitasa:

Egységek megnevezése Féréhelyek

Apol6-gondozé lakdotthon szama

Tél Lakdotthon 12 £6
Lakootthon:

A lakok egy része részben Onelldto, enyhe, kozepes illetve stilyos értelmi fogyatékkal 616
személy. Felligyelet, irdnyitas mellett 6nmagukat, kérnyezetiiket képesek rendben tartani.
Az apolasi, gondozasi, mentalhigiéniai munkat a fejlesztési tervben elSirt feladatok ellatasa
hatdrozza meg. A lakdotthonokba olyan személy vehet fel, aki dnellatésra legaldbb részben
képes, folyamatosan tarté apolast, feliigyeletet nem igényel.

Szolgéltatasok és tevékenységek tipusai:

Lakhatdssal dsszefliggd ellatas

Az €letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hossz(i tavii lakhatasi lehetSség, amely elsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltésdg meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozdsségi életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Intézmenyiink funkcidjanak megfelelSen alapbutorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznalat - lakészobaban helyezi el az ellatast igénybevevét.
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Etkeztetés

Az Intézmény székhelye biztositja a napi haromszori féétkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal
kiegészit étkezést — tizorai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen, a kozétkeztetésre
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak részére a Lakdotthon étkezdjében biztositjuk az étkeztetést. A latogatoktdl
kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat vagy a hazban 1évé hiitészekrényekben
lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos elbirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget, diétat biztositunk., Az étrend
dsszedllitisanal figyelembe vessziik a jogszabalyi elSirasokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjellegli zOldségeket, gylimolcsdket részesitjilk elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevd személyek igényeire is. Az élelmezésvezet a heti étrend
Osszeallitasanal a diéta mellett tovabbi kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetarianus étrend.
Az alkalmazottak szdméra is biztositjuk a munkaidében torténd étkezés lehetGségét.

Az étkezések az alabbi id6pontokban torténnek:

Reggeli: 8 6ra
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 éra
Uzsonna: 15 ora
Vacsora: 17-18.30 6ra

Egészségligyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az elldtast igénybevevd

a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) orvosi ellatasarol

¢) sziikség szerinti alapapolasarél, ennek kdrében kiilonosen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gyogyszerezésrd,

cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirg8sségi ellatasdhoz vald hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

P e rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol,

) gyOgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

Egészségneveld tevékenységiink a kultiira egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadésdval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra toreksziink, hogy ellatottainkat
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rabirjuk az egészséges élet szokasainak elfogadédsara és alkalmazésara, a rendelkezésre allo
egészségligyi szolgaltatdsok, a testmozgas megfontolt és ésszer(i igénybevételére,
kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6nallé vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevs egészségi
allapotanak folyamatos ellen&rzését, az egészségligyi tandcsadast, a sz(irést, az orvos altal
elrendelt vizsgdlat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté — a
gyogykezelését.

Az elldtast igénybevevd személy részére eldirt gydgyszer felhasznalésat egyéni gydgyszer-
felhasznaldsi nyilvantartd lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érint6 valtozasokat sorszamozott eseménynapldban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevdk rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfelel6 mennyiségii készlettel, amelynek dsszedllitaséanél az orvos és a vezetd
apold figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléforduld
stirgGs ellatasi igényeket is. A gydgyszerek beszerzésérl a hatalyos rendeletben el6irtaknak
megfelelGen intézkediink.

Gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az épolési tevékenység a biztositott gondozasi feladatok elldtdsa soran kodzvetleniil
felmeriild ¢és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatdé egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Az apolds tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehetGség szerint fliggetlenitse magat a segitségtdl. Az dpolasi tevékenység keretében
az orvos altal elSirt terapias terv keriil végrehajtdsra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok soran kozvetlentil felmeriild és szocialis intézményiink keretei kozott biztosithatd
egészségiigyi allapot helyreallitasat, megGrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi elSirasoknak megfelel6en egyéni
gyogyszernyilvantarto lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gyogyszersziikséglethez igazodd megfelel6 gydgyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gyogyszerkészlethez vald hozzajutast biztositja,
gondoskodik a gyogyszerek beszerzésér6l és hozzaférhetévé tételér6l. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa allijfa Ossze a vezet§ d&pold
kozrem(ikodésével. Az Intézmény a szabdlyzatnak megfelelden gondoskodik a
gyogyszerek raktirozasardl, selejtezésérdl, adagolasardl, beadasardl. A gyogyszer koltséget
a Szakmai rendeletnek megfelelGen biztositja az otthon az ellatottak részére

A gyogyaszati segedeszkdzok a gyodgyito eljaras soran és a rehabilitdcidban fontos szerepet
toltenek be. A gydgyulasi folyamatban az ellatottak életminéségének javitasat szolgéljak.
Intézménylink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink gyogyészati segédeszkdz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolituk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkozOk beszerzését és a megfelel6 haszndlat elsajatitdsat, alkalmazésat. A
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gyogyaszati segédeszkdz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelSen
biztositjuk ellatottainknak.
Mentalhigiénés ellatas

A Mentélhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevev$ mentélhigiénés ellatasardl,
az igénybevevl koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével.

Ezen ellatas keretében szervezziik az ellatottak koranak, egészségi 4llapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
- azaktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak levegSztetése,
agytorna),
- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Bar a bentlakasos életformdhoz vald alkalmazkodés elGsegitése, az igénybevevék
mentélhigiénés ellatasanak biztositdsa valamennyi dolgozdénak a feladata, els6sorban a
mentalhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Altaldnos feladatok:
- egyénre kialakitott bAndsméd, az egyéni fejlesztés szakszeriiségének biztositasa
- akonfliktus helyzetek megel&zése, kezelése
- aszabadidd kulturalt eltdltésének segitése
- pszichoterapias foglalkozasok
- szocioterdpids foglalkozasok
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa
- ahitélet gyakorldsa
- amunkatarsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitisuk felszabaditasa
- azegyéni gondozasi és fejlesztési tervek megvaldsitisa
- azellendrzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i miikodtetése

A munka szinterei:
- mentalis egészségnevelés, testi nevelés
- kozbsségi nevelés, magatartasi és viselkedési normak alakitdsa
- pedagogiai nevelés
- amunkavégzés iranti igény alakitasa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

- az egyéni gondozasi €s fejlesztési tervekben megjeldltek megvaldsitdsa az egyéni
képességek és adottsagok figyelembevételével,

- a foglakozdsok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmod elvének érvényesitése,
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- a hatékony fejlesztést szolgalé mddszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,

- az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozésok alatt, hanem foglalkozasokon
kiviili idGben is,

- az ellatottak foglalkoztatasdba torténé minél szélesebb rétegének bevonasa, amelynek
soran segithetjiik az ellatott munka terapias foglalkoztatasaban vald sikeres részvételét,

- nagyobb odafigyelés a munkaterapias foglalkoztatasban résztvevo ellatottak rendszeres
munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagdgiai eszkdzokkel,
foglalkozésok keretében, amelyek hozzajarulnak a jobb munkavégzéshez, a nagyobb
felelGsség tudathoz az adott munkateriileten.

A Mentalhigiénés Csoport munkdjanak célja az Intézményben laké ellatottak mentalis
dllapotdnak, lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel torténd megdrzése illetve
javitdsa, a torvény altal kit(izott feladat maradéktalan végrehajtasa. Intézményiinkben és a
Mentélhigiénés Csoport munkajaban is az 1998. évi XXVL torvény dltal meghatarozott
segitd gondozadsi modell a foglalkoztatas alapja, mely szerint a fogyatékos embert
dénmagahoz képest minden életkorban, minden stilyossagi fokban fejleszthetének tekintjiik.
Ellatottaink ellatdsat, segitését az integracid, normalizacié és az autonomia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

»A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik az elldtast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatdsarél. Ennek keretében biztositja: a hitélet gyakorlasanak
feltételeit,”

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit, mely a ,Valldsgyakorlas
protokollja” alapjan torténik. A hitéleti foglalkozasok kezdete el6tt a Mentalhigiénés csoport
egy tagja, aki koordinélja a hitélettel kapcsolatos tevékenységeket, felhivja a lakdk figyelmét
a hittandran, misén, filmvetitésen valé részvétel lehetGségére. Azon ellatott szamara, akinek
akadalyoztatott a részvétele, fizikai segitséget nyujt az odajutashoz. A kolléga végig segiti a
hitoktatast tartot, a lakékkal vald foglalkozast. Hittan orat a szddligeti székhelyiinkén
kéthetente biztositunk ellatottainknak katolikus pap kozremiikodésével. Reformatus
bibliadrara minden héten, cstitortoki napon keriil sor. Szentmise negyedévente, illetve a
nagyobb katolikus vallasi {innepek el6tt van, ahol a sz8dligeti plébanos celebral. A lakdink
egy része tagja a vaci katolikus Hit és Fény, illetve a Madarka Csoportnak. Az egyhazi
{innepekhez kapcsolédéan a mentalhigiénés csoport aktuélisan tart foglalkozasokat,
filmvetitéseket. Szerveztiink  kiranduldsokat zardndokhelyekre, ~Marianosztrara,
Métraverebély-szentkitra. Kihasznélva az Intézmény fekvését és Vac varos adottsagat, a
Piispoki székhelyen rendszeresen tesziink templomlatogatasokat. A Nagymarosi Ifjisagi
Taldlkozd a magyar katolikus fiatalok legnagyobb multra visszatekint6 - 1973 ota létezo -,
évente kétszer méjusban és oktdberben megrendezett orszagos lelki napja, ahol lakoink
rendszeresen részt vesznek. Az ima mindenki személyes meggy6zSdése és hite alapjan,
egyénileg torténik a hétkdznapokban. Az elvonulasra és ahitat gyakorldsara a
kisfoglalkoztatdban kialakitott szakrédlis hely ad lehetséget. Ellatottaink szamara
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rendszeresen érkeznek hitéleti kiadvanyok pl. Napi ige, Vetés és aratas folydirat. A
hitélethez kapcsolédd CD, DVD-rél a mentalhigiénés kollégak gondoskodnak.
Foglalkozdsok megszervezése

Az Intézmény foglalkozasok forméjaban biztositja a fejlesztd, kreativ, haztartasi ismeretek,
sport, szocioterapias és hitéleti foglalkozasokat. A foglalkoztatést az ellatottak meglévs
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében végezziik. Szakkoreink a
kovetkezdek: zene, szamitdgép, angol, {626, mandala, fokusz csoport, kerékpar, olvaso,
filmklub és foci. A lakéotthon adta lehet8ségeket hasznaljak ki, mint példdul énallosagot,
biztonsagot, védelmet és nyugodt biztonsagot add légkort. Eljék meg az Ssszetartozast,
ezzel jard elvardsokat, egyiittmiikddés sziikségességét, kolesonds egymasrautaltsag segités
felel6sségét.

Fejlesszék dontési képességiiket, aktivan vegyenek részt a lakokat érint§ érdekvédelmi
szervezetben

A Fejleszté Csoportban foglalkoztatas keretében nytjtunk segitséget olyan képességek
elsajatitisahoz, fejlesztéséhez, amelynek sordn az arra alkalmas ellatottak nagyobb
énallésagra tehetnek szert annak érdekében, hogy a késGbbiekben alkalmasak legyenek a
kivaltasra. Ismerjék és gyakoroljak a felnSttséggel jar6 kotelezettségeket, sziikségleteiknek
anyagi feltételeivel legyenek tisztdban. Javitandd a pénzzel torténd gazdalkodasuk,
szamfogalom, pénz értéke. Gyakoroljak a védett kornyezetiikon kiviil is felnSttségiiket a
szabalyok betartisa mellett, hogy minél kevesebb tamogatés mellett is megfelels
magatartést tantsitsanak. Az alapvet§ normak betartésa. Alakuljon ki az egészséges
életvitelre jellemzé magatartdsformék és tevékenységek kore, rendszeres testedzés, élvezeti
cikkek mérséklése. Orvoshoz énként vald eljards, sz{irGvizsgalatokon vald részvétel. Valjék
szamukra természetes kovetelménnyé a tisztasdg, sajat testiik, ruhazatuk, lakokornyezetiik
tekintetében és a kiilonboz6 tevékenységek végzése soran egyarant. Tiszteljék a
munkavégzés és a terépias foglalkozasokon vald aktivitst is, jelenjenek meg pontosan,
torekedjenek preciz munkavégzésre. Ismerjék és tartsék be a magatartési szabalyokat a
tarsasagi életben, munkahelyen, parkapcsolatban. Legyenek képesek a kiilonbség tételére a
személyes kapcsolatok mindségét illetSen, (masként viselkedem a pdarommal, a
baratommal, egy idegennel, egy hivatalos személlyel).

Bénjanak megfontoltan ddntési képességeikkel. Legyenek képesek a dontéshez mimnél tobb
szempontot figyelembevételére, mérlegelésre, tudatosuljon benniik, hogy a szabadsag az
sosem abszolat, nemcsak nekik, hanem mindenki mésnak lehetnek korlatai a dontések
soran.

A foglalkozésok szervezésénél figyelembe vessziik az ellatottak életkorat, egészségi
4llapotét, képességeit az egyéni fejlesztési és egyéni gondozdsi tervekben meghatarozottak
alapjan. ElsGdleges cél a munkaképesség fejlesztése, az 6nallésag ndvelése, a normalizacio,
autondémia, a szabadid§ hasznos eltdltése, valamint az értelmi fogyatékossaggal €18 lakoink
felkészitése a jovSbeni kivaltasra, illetve a fejleszté foglalkoztatasban valo részvételre.
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Azok az ellatottaink, akik munkaterdpiaban vesznek részt, munkaterapids jutalomban
részestilnek. A munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétsl fiigg8en differencialt,
amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetSje és a mentdlhigiénés csoportvezets szakember
hatarozza meg. Ha az ellatott kéltépénzben részesiil, a kdltdpénz tsszege nem csokkenthetd
a munkaterapias jutalom Osszegével. A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl, a
jutalomban  részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Gsszegérdl a

munkaterapiaban valo részvétel figyelembevételével az Intézmény vezetdje hatéroz.
Ruhazattal, textilidval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevd személy sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ezeket azonositd
jellel kell elldtni, felismerni, megkiilonbdztetni. Tiszténtartisukrél és javitasukrél az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatarozott médon. A ruhézat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosodaja, illetve a lakdotthonokban a pipere mosést a fejlesztés
keretén beliil végzik.

A megfelel§ mennyiségi és minéségli ruhazattal nem rendelkez$ ellatottaknak — a teljes
kor(i ellatas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemdit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel legalabb két véltas fels§ ruhazatot és utcai cipét. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segits harom valtds gynemdit, a személyi higiéniat
biztosité harom valtds textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. Az elldtott személy részére kiadott ruhézat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozdsédhoz a sziikséges anyagokat, eszkdzoket igény szerint
biztositjuk.

Az érték- és vagyonmegdbrzés

Az Intézmény segitséget nyujt az értéktirgyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért véllal felelésséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali megérzésének
lehetOségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

Az értektargyakat a felvételnél és vasarlasnél tételesen felsorolva, két tanti jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrél az Intézmény vezetdje atvételi elismervényt ad a lakénak
és/vagy a torvényes képviselGjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az elldtott kérelmére, frasban, két tantt
alairdsaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott 4ltal
torténd atvételével az Intézmény megdrzés iranti felel§ssége megsziinik.

Az Intézmény segitséget ny(jt az ellatott részére, a meglrzés szempontjabdl speciélis
vagyontargya vagy értéktdrgya megfelel6 elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Raktarozast igényld vagyontargyak megérzésére elGzetes egyeztetés utéan van lehetdség az
Intézményben.
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Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseljének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz dtvételétSl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megOrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazéas alapjan — személyes
nyilvantartast letét formdjaban torténik.

A letét elsésorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgdl, igy az ezt meghaladd
sszegnek a Magyar Allamkincstér altal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kdvetSen haladéktalanul, de
legkésébb a kovetkez§ munkanapon az intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megdlrzését a letétkezelési szabadlyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténd elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolas modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhetd készpénz (koltépénz, munkaterépids jutalom, stb.) célszerti
felhasznaldsaban a mentalhigiénés munkatars segitséget ny(jt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhazat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, radio, hiitészekrény).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az Intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérdl,

b) végtisztességre valo felkészitésérdl,

c) a torvényes képviselS, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

d) ingdsigainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetSen az drokdsoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozé. A jegyzéket két tantval ala kell fratni.
A kozeli hozzétartozd értesitésérdl legkésSbb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsdk gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jeldlte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezet a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Az Intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
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személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet§ hataridd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kit(izott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralds,
kirandulds, szabadid6s program) az ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
palyazat Gitjan elnyert timogatas, adomany, felajanlas). A programok meghatirozasa éves
munkaterv alapjdn (havi bontasban) torténik; ennek kivonata az ellatottak szémara
kifliggesztésre keriil. A nem tervezett programokrdl az intézményvezetd a mentalhigiénés
munkatarsak Gtjan tajékoztatja az ellatottakat. A koltségekrdl (pl.: nyaralds, kirandulas,
szabadidds program) az ellatott annak igénybe vétele el6tt tajékoztatasban részesiil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megel6z8en tdjékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisulasa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok (pl.: manik(ir, pedikfir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiilsd szolgaltatok altal elérhetdk, azok koltsége az ellatast igénybevevt
terheli. A szolgaltatasokat nytjtd vallalkozok altal megadott koltségekrSl az ellatott a
szolgaltatas megkezdését megel6zben tajékoztatast kap, tovabbd az Intézményben az
aktualis arlista kifliggesztésre kertil.

IV. Mas intézmeényekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Viktor Integralt Szociélis Intézmény Pest Varmegye Tél Lakdotthona egyiittm(ikodik a
kornyék tarsintézményeivel a szakmaisag fejlesztése, az ellatas szinvonalanak novelése és a
szakmai eszmecsere céljabSl. Ugy gondoljuk, hogy sziikség van arra, hogy az apolds-
gondozasban illetve a mentalhigiénés gondozasban beillessziik azokat a jo gyakorlatokat,
melyek el6rébb viszik az altalunk nytjtott szolgaltatas szinvonalat.

Szocialis intézményekkel val6 kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot, integralt intézmény révén telephelyeinkkel tartjuk. Fontos
megemlitenem, hogy a Pest Varmegyei allami fenntartdsi és nem allami fenntartist
intézményekkel is szakmai kapcsolatban vagyunk. Gyakran értekeziink vezetSként
egymassal, probaljuk a jo gyakorlatokat atvenni egymastol és beépiteni a mindennapi
intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt vesznek a tarsintézmények
kulturalis és szabadidds programjain. Dolgozdink szamara szerveziink és egyben fogadunk
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kollégakat szakmai nap keretében, ahol atbeszéljiik az Intézményt érint6 protokollokat,
szakmai munkat.

Fogyatékos személyeket segitd szervezetekkel valo kapcsolattartas

A Magyar Specialis Olimpiai Szovetséggel allandé kapcsolatban vagyunk, mert az
Intézményben miikddd sportélet szervesen kapesolddik az emlitett szovetséghez. Olimpiai
bajnok miikorcsolyazonk, illetve tobbszords aranyérmes focicsapatunk révén szinte hetente
tartjuk a kapcsolatot és egyeztetiink a sportolék versenyérdl, felkészitésérdl és a kiilénbozd
engedélyek beszerzésérdl. Fogyatékos személyeket segits szervezeteknél meg kell
emlitenem a Dunakeszi Eletfa Sport Egyesiiletet, mely rendszeres segitséget nyuijt
focicsapatunk tagjainak a felkésziilésben.

A Nemzeti Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznit Nonprofit Kft.
rendszeresen kiild az élet mindennapi teriiletén segitséget ny(jtd tajékoztatd anyagot,
melyet felhasznalunk szakmai munkank soran, tovabba az dltaluk szervezett képzéseken
dolgozoink részt vesznek.

A hitélettel kapcsolatos intézményi munkéaban a Hit és fény katolikus csoport intézményen
beliili és kiviili vallassal kapcsolatos programokat szervez lakdink szamara, mondhatni havi
rendszerességgel.

Szoros kapcsolatot apolunk a Vaci Egyhazmegyével és a Sz6dligeti Plébaniaval is, ezzel is
segitve a napi szintdi, helyi vallasgyakorlast.

A Dunakeszi és a Godi Rotary Clubbal Intézményiink barati kapcsolatot apol. A két
szervezet felajanlasaival segiti lakdink és munkatarsaink mindennapjait. Szakmai és egyéb
adomaényaikkal tdimogatjak Intézményiinket, mellyel a szinvonalasabb m{ikddést segitik
eld.

Egészségligyi intézményekkel valo kapcsolattartas

Otthonunk a térség f8bb egészségiigyi intézményeivel és egészségiigyi szolgdltatoival napi
kapcsolatban van, mely személyes és elektronikus kapcsolattartdst foglal magaban.
Kiemelném Javorszky Odon Varosi Kérhaz Ve, Inczeffy Patika és Maganorvosi Rendeld
God, Térokbélinti TiidS8gyodgyintézet, mely Intézményiinkben végzi el az éves tiidSszlird
vizsgalatot lakéink és dolgozoink részére. Tovabba szoros kapesolatot apolunk a helyi és
kornyékbeli szakorvosi rendelSintézetekkel, ahol a kiilonbozd szlirdvizsgalatokat és kisebb
beavatkozasokat végzik el lakoink részére.

Hatdsadgok és szakhatdsagokkal valo kapcsolattartas
A lakdinkat érinté szakhatdsagi vizsgalatok, feliilvizsgalatok révén kapcsolatban allunk a

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, valamint a BFKH rehabilitacios
féosztalyaval.
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A gondnoksag ald helyezési {igyek esetében a Véci Jarasi Hivatal Gydmiigyi Osztalyaval és
az illetékes birdsaggal ezen {ligyek esetében telefonon, vagy végzések titjan intézkediink.

Egyestiletek, alapitvanyokkal vald kapcsolattartas

A Fényszord Kulturalis Alapitvany jovoltabol, lakdink rendszeresen részt vesznek
kiilénbdz8 programokon, mint példaul a Févarosi Nagycirkusz galamiisora, sziireti
mulatsag keretén beliil lakdinknak Csepregi Eva miivészné koncertet tart. A Godi
Asszonyok Egyestilet rendszeres siitemény felajanlaséval teszi szebbé, boldogabba a
kardcsonyi tinnep hangulatat.

Erdekvédelmi szervezetek

Intézményiink hivatalbol kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyels
Integralt Jogvédelmi Szolgélattal. A kapcsolattartas telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A kozos cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon j6
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen kdzos a cél, azaz lakéink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

Sport, kulturdlis, szakmai rendezvényeket szerveziink, illetve részt vesziink
tarsintézmények altal szervezett programokon.

V. Az ellatando célcsoport jellemzdbi
Az apolé-gondozd céli lakootthonok ellatotti célcsoportja:

Az Intézményben €16 elldtottaink kordsszetétele 18-81 év kozott van. Az ellatottak 90%-a
gondnokség alatt all. Altalanossagban elmondhatd, hogy a munka vilagabdl kiszorulnak,
ezért a transzferjovedelem a meghatarozé esetiikben.

A lakok egy része részben Onellatd, enyhe, kozepes, illetve stilyos értelmi fogyatékossaggal
él6 személy. Feliigyelet, iranyitas mellett 6nmagukat, kdrnyezetiiket képesek rendben
tartani. Az apolasi, gondozasi munkat a fejlesztési tervben el6irt feladatok ellatasa
hatarozza meg. Néhany lakoé idds, illetve mozgasukban részben vagy stilyosan korlatozott,
szlikségleteik kielégitésében, teljes mértékben az apold személyzet segitségére szorulnak.
Lakoink ,id0sodésével” novekedd tendencidt mutat a kérhazi napok szama és
nagymértékben névekszenek az apolasi gondozasi feladatok is.

Az ellatott személyek dsszetétele - mind allapotukat, mind életkorukat tekintve - rendkiviil
heterogén.
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FérGhely kihasznaltsag:
A Lakdotthon szinte folyamatosan teljes ellatotti létszammal miikodik az engedélyezett 12
fés létszammal.
Ellatandé célcsoport:

- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,

- 18. életévét betoltotte,

- sziiletésétdl fogva mentdlisan sériilt.
Elmondhaté, hogy az intézményi férShely iranti elhelyezési kérelem az utdbbi években nem
csokkent. Magas az autista és az olyan értelmi fogyatékkal é16 személyek elhelyezésének a
kérelme, akiknek a diagnoézisaban szerepel a markans viselkedésromlas tarsulva hetero- és
auto agresszivitassal.
Tapasztalataink szerint a felvételre keriil6 kérelmezSk praktikus ismeretei minimalisak, ami
a késébbi mentélhigiénés és dpold-gondozoi munkat nagyban megnehezitik.
Az ellatandd célesoportnak munkatapasztalata nincs, alacsony jovedelemmel rendelkeznek
és 97%-ban gondnoksag alatt allnak.

V1. Az ellatas igénybevételének modja
Az igénybevételre jogosultak kore

A lakdotthonainkban az a személy helyezhet$ el, aki onellatasra legalabb részben képes,
elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1 életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos
tartds apolast, feliigyeletet nem igényel. A szocidlis intézménybdl térténd athelyezés esetén
sziikséges tovabba, hogy az ellatast igényl6 az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv
részét képezd egyéni fejlesztl program lezarasat kovetSen elfogadja a kihelyezést. A
Lakdotthonban azonos és kiilonbdz8 tipust betegségben, fogyatékossagban szenvedd
személyek egyarant elhelyezhetSk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe
vevikrdl készitett szakorvosi véleményre.

A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek apol6-gondozo céli lakdotthonaban
torténd elhelyezésének feltétele a benydjtott orvosi dokumentacié felhasznalasaval
lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben meghatdrozottak szerint benyujtott kérelem esetében el6gondozast
végez az Intézmény. A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselSje szobeli vagy irésbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetSség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti eld. A felvételi kérelem
beérkezése napjan a jogszabalyban meghatarozottak szerinti nyilvantartasban rogzitésre
keriil. A felvételi dokumentacid tartalmazza az elhelyezést kéré alapadatait, elhelyezés
helyére vonatkozé igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra vonatkozd leglényegesebb
adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a haziorvosnak a nyilatkozatat
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vagy a 30 napnal nem régebbi kérhéazi zardjelentést. A felvételi kérelemhez sziikséges
formanyomtatvényokat személyes érdekl6dés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve
a kérelmezd e-mail cimére, vagy postai titon is eljuttatjuk. A felvételhez sziikséges kitoltott
dokumentumot a Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye nevére a 2133.
Szédliget, Szeszgyar utca 17-31. cimre sziitkséges postai titon eljuttatni, vagy személyesen
az intézmény vezet6jénél leadni. Lehet&ség van e-mail cimre is kiildeni a felvételi kérelmet,
de sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem eredetben is beérkezzen az intézménybe.
Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel az intézményvezetdt, vagy annak helyettesét, illetve
a mentalhigiénés csoportvezetot lehet keresni az otthonban munkaidé alatt telefonon a 06-
27/590-256 telefonszamon.

Az igénybevételi eljaras rendje
Az el6gondozas célja
- Azintézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabdl, hogy az
igényl6 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgéltatasa.
- Tajékoztatas nytjtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében.
- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
- A szolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben él8k és
dolgozdk felkészitése az Gj lako fogadasara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

A vérakozok magas szdma és a tobb évig tartd varakozas miatt Intézményiink folyamatosan
tartja a kapcsolatot az érintett csaladokkal. Intézményi féréhely tiresedése esetén személyes
talalkozot kezdeményeziink annak kideritése érdekében, hogy tortént-e a felvételt kér6
allapotaban valtozas; amennyiben valtozas tortént, az milyen mértékit és mennyiben
valtoztatja meg a szolgaltatas mértékét az el6gondozason tapasztaltakhoz képest.

Az el6gondozas idSpontjardl irdsban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevét
vagy torvényes képviselGjét. Intézményben él6 kérelmez8 esetén az érintett
intézményvezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az elogondozast a vezetd apold és a mentalhigiénés csoportvezetd vagy sziikség esetén
azonos szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyrdl feljegyzés késziil. Az
elégondozast végz6 személy az ellatasi megallapodas és a hazirend egy példanyat atadja a
beutaltnak, vagy torvényes képviselGjének. Az el6gondozas soran a téritési dij varhato
Gsszegérdl tajékoztatast kell adni. Az elégondozast végzG személy a helyszinen tajékozddik
az ellatast igénybe vevs életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint az ellatdsra
vald jogosultsaganak fennallasarol.

Mindezek ismeretében az el6gondozast végzdk véleményt nyilvanitanak arrél, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgéltatas nem felel meg, az elégondozast vezetd kolléga

22




mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az el6gondozast végzok az igénybe
vevl egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, tigy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mod van — el6zetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot és/vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevs lakohelye szerinti illetékes egészségligyi
szakrendelés — az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az el6gondozast értékel6 team (intézményvezetS, mentalhigiénés csoportvezetd,
el6gondozast végz6 munkatarsak, vezet6 apold) attekintik a kapott tdmpontokat és
javaslatot tesznek az elhelyezési kérelem elbiralasahoz, mely nyomadn sziiletik meg az
intézményvezetd befogadasi dontése. Elutasitas esetén segitséget nytjtanak a megfeleld
ellatasi forma igényléséhez.

A fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésre kertilé nagykort fogyatékos
személyek alapvizsgalatanak és komplex sziikségletfelmérését a torvényi elSirdsoknak
megfeleléen az Intézmény vezetdje kezdeményezi, ha a kérelmez6 nem rendelkezik az
emlitett dokumentumokkal. Az el6zetes alapvizsgalatot a szakértdi bizottsag egy tagja az
ellatast igénybe vevd lakhelyén, tartézkodasi helyén vagy abban az intézményben végzi,
ahové az ellatast igényld az elhelyezését kéri.

Az intézményi elhelyezést megelézéen az intézményvezet6 széban vagy {rasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevit vagy torvényes képviselGjét a férShely elfoglalasanak
kezd$ id6pontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrél.
Intézményi férShely-iiresedés esetén az intézményvezet6 miel6bb intézkedik annak
betdltésérol.

A soron kiviili elhelyezési igény esetén az eldgondozast végzd személy a kérelem
benyujtasat kovetSen az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az elégondozas
lefolytatasarol.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény fér6hely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas
kezdetének id&pontjat, az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
idGtartam megjelolését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatdsok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

A lakdotthoni ellatast igénybe vevd a kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd,
illetSleg a megéllapodas megkotésére feljogositott személy altal megjeldlt idSponttol
legfeljebb harminc napot az Intézményben tolthet a lakéotthonban él6k és a lakootthoni
életkoriilmények megismerése céljabol. Az intézményvezetd, illetleg a megallapodas
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megkotésére feljogositott személy a lakoéotthoni ellatas iranti igény teljesitésérdl az igénybe
vevel haziorvosa (kezelS orvosa) véleményének figyelembevételével dont.

A lakéotthonban ellatottakat prébaidével is fel lehet venni. A prébaid$ tartama hat
hénapnal hosszabb nem lehet.

Az 1j lakoé beilleszkedését, a kdrnyezeti valtozashoz vald — lehetSleg zokkenSmentes —
alkalmazkodasat, a tarsak megismerését, a mentalhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban vald részvételét, mely egyrészt a
kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatasahoz és
szabadidejének hasznos eltdltéséhez, az intézményi élet elfogaddsahoz, értelmes
tevékenységként torténé megéléséhez.

A szolgaltatas dokumentacidja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentécio:
kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymasolata,
okmanyok fénymasolatardl hozzajarulé nyilatkozat, szakhatdsagi és szakértSi
vélemények, szakorvosi vélemény, megallapodasi szerzédés, gondnok kirendeld
hatarozat, birdsagi hatarozat gondnoksag ala kertilésrdl, adatkezelési nyilatkozat,
torzslap, korlatozé intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, egyéni fejlesztési terv, PAC dokumentacio, média
nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a szolgaltataselemekrél-ellatasi formakrol-
téritési, dijrol-hazirendrdl.

2. Egészsegligyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gydgyszernyilvantartd lap, aktualis
jarvanyligyi helyzetnek megfelel$ orvosi igazolasok-dokumentaciok.

3. Egyéb dokumentéacio:
gondozasi napok nyilvantartasa, TAJ alaptt nyilvantartas, téritési dij nyilvantartds.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatasa
Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratinak Onkéntes és
hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo irasbeli nyilatkozataval rendelkezésre
bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzajarulasban és adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott mtiveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai
L Tajékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathatd, érthet6 és kdnnyen hozzaférhet6 forméban
megfogalmazott tajékoztatashoz.
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2, Az érintett hozzéférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérelmére az AdatkezelS koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fennall: a cél
kitiresedett, mar nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabodl.

b, Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel$ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.

7. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdek(i/kozhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kdzvetlen iizletszerzési cél esetén, kozvetlen
tizletszerzési célt profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszeritd
erdvel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt déntéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki rd a kizarélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotdson is- alapulé dontés hatalya.

Az érintettek tajékoztatisa

Az érintettek tajékoztatasanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak tgy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelmi{i megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett — vagy szobeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasat
adja a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Az Intézmény az érintettek megfelel$ tajékoztatasa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tajékoztatét ad ki Az Intézmény dltal kiadott adatkezelési
tqjékoztaté konnyen hozzaférheté kozérthetSen vilagos és egyszer(i nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban régzitetteken tlmenden tajékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokrol,
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b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

c) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) azérintett joga az adatainak adathordozhatdsagat kérni az adatkezelGtdl,

d) az ¢érintett joga az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat barmely idSpontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét,

e) az érintett joga a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének elbfeltétele-e,

g) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa,

i) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozodan érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve

milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

VII. A szolgaltatasrol sz0616 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben miik6dd szolgaltatdsokrdl tajékoztatast az igazgatd, tavolléte esetén
igazgatohelyettes, b6vebb szakmai tajékoztatast pedig mentalhigiénés csoportvezetd és a
vezetd apold nyijt.

A szolgaltatas irant a mai kor kovetelményeinek megfelelGen interneten is lehet tajékozddni
az Intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgdltatdsaival kapcsolatos
informaci6 az érintett személyekhez, ezért a tdjékoztatas gyakran:

- szoban értekezlet, gytilés keretein beliil,

- telefonos tton,

- postai tton,

- e-mail elérhetéségeken,

- és audiovizualis eszkdzok igénybevételével is megtorténik.

Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskor(i legyen, mert egyértelm célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzéférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informacidaramlas egyhangtisaga, egyoldaltsdga miatt.

A kornyez6 nappali foglalkoztato intézményekben igény esetén tartunk az Intézmeényrdl és
a szolgaltatasrol tajékoztatast. Ez a tajékoztatas rengeteg képanyaggal kivanja bemutatni az
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intézmeénytinket, ezdltal a fogyatékossiggal €16 személyekhez is konnyen eljutnak az
informacidk.

Tovabba az el6gondozds sordn a szolgaltatéssal, intézménnyel kapcsolatos tudnivaldkat,
informaciokat képes kényv formajaban mutatjuk meg a hozzatartozéknak, illetve az
intézményi felvételben érintett személynek.

A jovOben bdviteni szeretnénk a kommunikdcids csatornankat hivatalos intézményi
Facebook oldallal, mert azt tapasztaljuk, és olyan visszajelzések érkeznek vissza hozzank,
mely alatamasztja ennek az igényét.

Béviteni szeretnénk a prospektusunkat egy inform4cios fiizettel, mely tartalmazza az elébb
emlitett intézménytinkkel kapcsolatos informacidkat.

Zaro rendelkezések

L. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltség igazgatojanak jovahagyasat kovets napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek véltozdsa esetén
moédositani kell. A szakmai programhoz a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelden
mellékelni kell az elldtds igénybe vételekor kitendd megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és miikodési szabélyzatot, az intézményi férShely kivaltasi
tervet.

3. Hatdlyba lépésével egyidejlileg a 91311-A/103-14/2023 iktatdszdmon jévéhagyott
Szakmai Program hatalyat veszti.

Szd8dliget, 2025. majus 16.

David Tamads’ ,
igazgato
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleﬁ Forum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen véleményezte.

Szédliget, 2025. mé&jus ...

N
Erdekképviseleti Férum elndke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4. Hazirend
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