
 

Iktatószám:  

                                                                                                              

MEGÁLLAPODÁS 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás igénybevételére 

 

amely létrejött egyrészről a 

Viktor Integrált Szociális Intézmény Pest Vármegye (székhelye: 2133 Sződliget, Szeszgyár 

utca 17-31., adószáma: 15395474-2-13, törzskönyvi azonosító száma: 395478, ÁHTI: 749574, 

KSH statisztikai számjele: 15395474-8730-312-13, képviseli: Dávid Tamás igazgató) (a 

továbbiakban: Szolgáltatást nyújtó intézmény), 

 

másrészről 

Név:  

Születési név:  

Anyja neve:  

Születési hely idő:  

TAJ szám: 

Lakcím: 

Tartózkodási Hely:  

 

alatti lakos (a továbbiakban: Ellátott),  

 

illetve a nevében eljáró törvényes képviselő, 

Név:  

Születési név: 

Anyja neve:   

Születési hely, idő:   

Lakcím:  

  

(a továbbiakban Szolgáltatást nyújtó intézmény és Ellátott együtt: Felek) között alulírott 

helyen és napon, az alábbi feltételek szerint: 

 

A szerződés tárgya 

 

1. Az Ellátott, illetve törvényes képviselője által 202 ……..……… napján benyújtott kérelem 

alapján a Szolgáltatást nyújtó intézmény biztosítja az Ellátott részére a személyes 

gondoskodás keretében a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, mint szociális 

alapszolgáltatás igénybevételének lehetőségét. 

 

A Felek jogai és kötelezettségei 

 

2. A Szolgáltatást nyújtó intézmény jelen szerződés keretében az Ellátott részére az alábbi 

szolgáltatásokat köteles biztosítani: 

- az Ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen 

történő 30 percen belüli megjelenését, 

- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 

intézkedések megtételét, a krízishelyzet elhárítását, 
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- amennyiben kompetencia hiányában a problémát nem sikerült elhárítani, szükség 

esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését 

(sürgősséggel ügyeletes orvost, mentőt köteles hívni a szolgálatot teljesítő 

gondozó). 

3. A szolgáltatás biztosítása 0 – 24 óráig folyamatos. 

4. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás alapszolgáltatás igénybevételekor az Ellátott 

köteles:  

- lakásának kulcsait átadni a Szolgáltatást nyújtó intézmény munkatársának és 

lehetővé tenni a zavartalan bejutást, 

- viselni a jelzőkészüléket, 

- segélyhívást kizárólag indokolt esetben kezdeményezni.  

5. Az Ellátott tudomásul veszi, hogy a jelzőkészülék nem rendeltetésszerű használatából 

eredő meghibásodás javítási költségei őt terhelik. 

 

A szerződés időtartama 

 

6. A Felek megállapodnak abban, hogy a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás 

kezdetének időpontja …………… napja. 

Az ellátás időtartama  

határozott* időtartamú, 20__ év _________ hó _____ napjáig. 

határozatlan* idejű. 

*megfelelő rész aláhúzandó  

 

A térítési díj megfizetése 

 

7. Az intézményi térítési díjat, azaz az ellátásért fizethető legmagasabb díjat a Szociális és 

Gyermekvédelmi Főigazgatóság (a továbbiakban: Fenntartó) állapítja meg tárgyév 

április 1-jéig, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi 

térítési díj összege 2023. március 1. napjától: 0,- Ft/fő/ellátási nap.              

Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. 

8. Az Igénybe vevő által fizetendő térítési díj összegét az intézményvezető konkrét 

összegben állapítja meg (személyi térítési díj), és arról az Igénybe vevőt, illetve 

törvényes képviselőjét vagy a térítési díj megfizetését vállaló személyt (a továbbiakban: 

térítési díj fizetésére kötelezett) a megállapodás megkötésekor, illetve a szolgáltatás 

igénybe vétele előtt írásban tájékoztatja.  

9. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, valamint a 

jövedelmének 2%-át. 

10. A fenntartó által megállapított intézményi térítési díj összegére tekintettel a JHS 

szolgáltatás igénybevétele 2023. március 1. napjától az intézményi térítési díj összegének 

megváltoztatásáig ingyenes, az igénybe vevőt térítési díjfizetési kötelezettség nem 

terheli. Amennyiben az intézményi térítési díj jelen megállapodás hatálya alatt 

megváltoztatásra kerül, a Szolgáltatást nyújtó intézmény az Igénybe vevő által fizetendő 

személyi térítési díját felülvizsgálja és annak összegéről írásban értesíti. A személyi 

térítési díjfizetési kötelezettség esetén a jelen megállapodás 11-15. pontjai irányadóak. 

11. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két 

alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg a jogszabály által meghatározott 

feltételek esetében. 
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A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a 

fenntartó rendelkezik. Az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a 

felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha az igénybe vevő a felülvizsgálatot 

megelőzően - jövedelem és vagyon hiányában - térítésmentesen vette igénybe az ellátást, 

és részére visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 

esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra 

való jogosultság kezdő napja.  

12. A térítési díj fizetésére kötelezett a szolgáltatásért a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig 

köteles a megállapított személyi térítési díjat megfizetni a Viktor Integrált Szociális 

Intézmény Pest Vármegye 10032000-00317760-00000000 számú számlájára átutalással 

vagy postai utalványon, illetve személyesen a Szolgáltatást nyújtó intézmény 

házipénztárába. A házipénztárba történő befizetésről bizonylat kerül kiállításra. 

13. Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, a Szolgáltatást 

nyújtó intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt 

írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére.  

14. Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a térítésidíj-fizetési kötelezettségének – a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Szt.) 102. § szerint – nem tesz eleget, az intézményvezető a megállapodást 

15 napos felmondási idővel felmondhatja.  

Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítésidíj-

fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-

tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 

összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 

megfizetését. 

15. Amennyiben az Igénybe vevő, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető 

személy a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 

elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 

(Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Pest Vármegyei Kirendeltsége 1052 

Budapest, Városház utca 7.) fordulhat jogorvoslatért. 

 

A megállapodás megszűnése és megszüntetése 

 

16. A jelen megállapodással létrejött jogviszony megszűnik: 

a) határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, 

b) a szolgáltatást nyújtó intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

c) az Ellátott halálával. 

17. Az Ellátott, illetve törvényes képviselője a jelen megállapodást írásban, indokolás nélkül 

felmondhatja. 

18. A Szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője a jelen megállapodást indokolással írásbeli 

felmondással megszüntetheti, ha 

- az Ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fent, 

- az Ellátott másik szociális személyes gondoskodást biztosító ellátási forma 

igénybevételével él, 

- az Ellátott a szolgáltatási rendet a magatartásával súlyosan megsérti, a szolgáltatás 

nyújtását szándékosan akadályozza, ideértve a készülék szándékos rongálását is, 

vagy nem biztosítja a lakásba való bejutás feltételeit, 

- a megállapított személyi térítési díjat nem fizeti meg, 
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- az Ellátott az ellátási területről elköltözik. 

19. A felmondási idő 15 nap. 

20. A jelen megállapodás írásban megszüntethető a Felek közös megegyezésével is. 

21. A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén a Felek egymással 

elszámolnak.  

 

Egyéb rendelkezések 

 

22. Az Ellátott, illetve törvényes képviselője panaszával a Szolgáltatást nyújtó intézmény 

vezetőjéhez fordulhat. Amennyiben a Szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője a panasz 

benyújtásától számított 15 napon belül nem vizsgálja ki a panaszt, vagy a panasztevő a 

vizsgálat eredményét vitatja, úgy a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Pest 

Vármegyei Kirendeltségéhez (1052 Budapest, Városház utca 7.) fordulhat jogorvoslatért. 

23. Panaszügye kivizsgálásában az ellátottjogi képviselő is segítheti.  

Az ellátottjogi képviselet elérhetősége:  

Telefon: +36-80-620-055  

Honlap: www.ijsz.hu/  

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu 

24. A Szolgáltatást nyújtó intézmény az Ellátott adatait az Szt. rendelkezései alapján 

nyilvántartja. Az adatokat az információs önrendelkezési jogról és az információs 

szabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény előírásainak megfelelően kezeli. Az Ellátott az 

adatkezelési tájékoztatóban foglaltakat megismerte és hozzájárul a megadott adatainak 

szabályszerű kezeléséhez és nyilvántartásához. 

25. A jelen megállapodás megkötésével egyidejűleg a Szolgáltatást nyújtó intézmény 

vezetője, vagy a szolgáltatást végző szociális gondozó, koordinátor tájékoztatja a 

szolgáltatást igénybe vevőt: 

a) a szolgáltatás tartalmáról, feltételeiről, 

b) a Szolgáltatást nyújtó intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 

c) a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

d) az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről, 

e) a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről, 

f) az intézményi jogviszony keletkezéséhez szükséges iratok és más, jogszabályi 

feltételekről. 

26. Az Ellátott, illetve törvényes képviselője a jelen megállapodás megkötésével nyilatkozik, 

hogy: 

a) a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette, és azt tiszteletben tartja, 

b) a szociális szolgáltatásra való jogosultság feltételeiben beállott változásokról – a 

jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változásokat és minden olyan egyéb 

körülményt, amely az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását, illetve 

megszüntetését befolyásolja –, a Szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjét 15 

napon belül tájékoztatja, és vállalja, hogy adatokat szolgáltat a Szolgáltatást 

nyújtó intézményben vezetett nyilvántartásokhoz. 

27. Az Ellátott törvényes képviselője vagy közvetlen hozzátartozója köteles az Ellátott 

halálát 5 naptári napon belül bejelenteni a Szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjének. 

28. A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben az Szt., valamint a hatályos 

végrehajtási rendeletekben foglaltak az irányadók. 

mailto:ijsz@ijsz.bm.gov.hu
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29. A jelen megállapodás 4 példányban készült, amelyből 1 példány az Ellátottat, 1 példány 

törvényes képviselőjét, 2 példány a Szolgáltatást nyújtó intézményt illeti. 

 

Jelen megállapodást Felek annak elolvasását és értelmezését követően, mint akaratukkal 

mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá. 

 

Település, 202... ……….. hónap …….. nap 

 

 

 

Ellátott 

 

Dávid Tamás 

igazgató 

Viktor Integrált Szociális Intézmény  

Pest Vármegye 

 

 

Ellátott törvényes képviselője 

 

 

 


