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Az elfogadds olyan, mint a termékeny talaj, amely egy apré kis magnak lehetové teszi,
hogy kibontakozzon belble az a csoddlatos virdg, amely benne rejlett.”

Carolina Hehenkamp

I. Bevezetés

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. éviIlL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A torvény rogziti, hogy
szocialis szolgaltatast barmely fenntarté nyujthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
eldirt feltételeket biztositsa, tovabba a szocidlis szolgaltatasok miikddtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 2016. november 1-t6l a jogszabalyokban
meghatdrozott ellatasi feladatait integralt szocidlis intézmény miikodtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilonallo szervezeti egységekben
torténd megszervezésével.

Intézményiink 2133 Szdédliget, Szeszgyar utca 17-31. szadm alatti székhelyén (a
tovabbiakban: Intézmény) kétféle ellatasi tipust biztosit a fogyatékossaggal €16 lakok
szamara: apolast-gondozast nyujtd intézményi elldtdst, valamint 4pold-gondozd célu
lakéotthoni ellatdst. Az Intézmény székhelyén 4 lakootthont mikodtetiink. Jelen
dokumentum a fogyatékos személyek apold-gondozd célt, Tavasz Lakdotthonanak (a
tovabbiakban: Lakootthon) szakmai programjarél rendelkezik, az dpolast-gondozast nyjto
intézményi ellatas szakmai programjat kiilon dokumentum tartalmazza.

A lakéotthonaink megnevezése:

Tavasz Lakootthon
Nyar Lakdotthon
Osz Lakdotthon
Tél Lakootthon

A Tavasz Lakdotthon, a Nyar Lakéotthon és az Osz Lakéotthon a szolgaltatoi
nyilvantartasba a székhelytdl kiilon bejegyzéssel, tin. technikai telephelyként miikodnek. A
Tél Lakootthon a szolgaltatdi nyilvantartasba a székhellyel egyiitt bejegyezve miikodik.



Az Intézményre vonatkoz6 altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szddliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

Az  alapitéi jogokat gyakorlé Beliigyminisztérium

szerv/iranyito szerv:

A kozépiranyitd szerv/fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Alapito okirat szama: A-337-1/2023

Alapitas éve: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi tertilete: Pest varmegye

A szakmai program célja és tartalma, jogszabalyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozo jogszabalyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatarozza

az intézményi szolgaltatas céljat,

a megvaldsitandé program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egytittmiikodés maodjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

a fenntart¢ altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasokrdl szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatdsban dolgozok szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egyuttal az ellatasban résztvevdk biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit, a szakmai és emberi megbecstilést.

Jogszabalyi hattér:

5zt.

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl,

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet,



- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl,

- 9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

- 381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
adatainak mtik6dési nyilvantartasarol,

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elSirasokrol.

A szakmai program hatdlya

A szakmai programunk a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltség igazgatojanak jovahagydasat kovetd napon 1ép hatdlyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kotelez6 tartalmai elemeinek valtozasa esetén moédositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program szem¢élyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra, valamint az
Intézmény szakmai mtikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozremiikodd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatalya az Intézmény székhelyén a fogyatékos személyek apolo-
gondozod céla lakootthoni ellatasa keretében nytijtott szolgaltatasokra, teriileti hatalya az
Intézmény székhelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkezSképpen valosul meg:

kiftiggesztésre keriil az Intézmény hirdet6tablajan,

elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,

kiftiggesztésre keriil a koz0sségi helyiségekben,

illetve megjelenitésre kertil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi véltozas esetén a szakmai program modositasra keriil, majd ezt kovetden a
nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek modositasat a gyakorlatba is atemeljiik, megvalositjuk.

II. A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal élok tartods
bentlakasos ellatasat, valamint a 85/A. § (3) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti fogyatékos
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személyek apolé-gondozé célt lakdotthona szocialis ellatasat biztositja. Apolé-gondozé
céla lakdotthonaink olyan 12-12 f6 fogyatékos személyeket befogad6 intézmények, amelyek
az ellatastigénybevevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és onellatasa mértékének
megfelel ellatast biztositanak.

A lakéotthonainkban az a személy helyezhetd el, aki 6nellatasra legalabb részben képes,
elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos
tartds apolast, feltigyeletet nem igényel.

Intézménytiink altal nyujtott szolgaltatasok f6 célja az ellatottak minél teljesebb
autondémidjanak és tarsadalmi integracidjanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és
életritmus, a sziikségletekhez és igényekhez igazodd apoldsi-gondozdsi tevékenység,
valamint mentdlhigiénés gondozads, moddszeres fejlesztd, szinten tartd tevékenység
biztositasan keresztiil kivanunk elérni.

A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiiléndsen
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Kiemelt cél az egymasra épiild elldtds modelljének tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segité gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaiban meghatérozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast tigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi mlikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabdlyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodéasban foglaltaknak, tovabba

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamara biztositjuk a lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhdzatot, a
munka jellegi foglalkoztatds megszervezését, a pénzkezeléssel kapcsolatos
segitségnyujtast, az egészségligyi, mentalhigiénés alapszolgéltatast (tanacsadas, életvitel
javitasat segité programok), a szabadidd kulturalt eltoltésének szervezését, sportszerek
hasznalatat. A lakdotthoni ellatds sordn biztositjuk tovéabba a lakohelyi, munkahelyi
feladatok és a szabadid6 eltoltésének szétvalasztasat, az ellatdst igénybe vevo
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életkoriilményeivel kapcsolatos problémak 6nallé megoldasat, sziikség esetén segitséget a
dontések meghozataldhoz, az ellatast igénybe vevd sziikségletei szerinti szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

A Szakmai rendelet 50. § (1) bekezdésében és 91.§ (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint Intézménytink biztositja a lakdotthonokban elhelyezett ellatottak az egészségligyi
ellatasat, apolast, gondozast.

Az ellatottak Onellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeloltiik meg.

ITII. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, meglévd ellatasi
kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

A Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye integralt forméban gondoskodik a
feladatellatasrodl; a székhelyén értelmi fogyatékossaggal €16 személyeket lat el, telephelyein
pszichiatriai betegek, értelmi fogyatékossdggal €ISk, iddsek, és mozgaskorlatozottak
ellatasa torténik.

Intézményiink székhelyén kétféle ellatdst biztositunk fogyatékossaggal él6 lakdink
szamara: 62 fér6helyen apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatast, valamint 4
lakdotthonunkban 12-12 féréhelyen, azaz minddsszesen 48 féréhelyen, dpold-gondozo célu
lakdotthoni ellatast. Az apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas szakmai programjat
kiilén dokumentum tartalmazza.

Intézménytink az ellatottak részére szakositott, tartds bentlakdsos ellatds forméajaban teljes
kord ellatast biztosit; ennek keretében olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijt,
amelynek soran a lakd testi és szellemi allapotanak megfelel$ egyéni banasmodban részesiil
és melynek keretében a hidnyzo vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi — mentdlis
funkcidinak habilitacidja torténik.

Legfontosabb feladatunk a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
életvitel lehet6ségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitasa lakoéink
szamara, ahol személyiségiik Kkiteljesedhet, képességeik fejlddhetnek, s a gondozas,
egészségligyi ellatds, mentdalhigiéné, foglalkoztatds teriiletén szakszer(i ellatasban
részesiilhetnek.

A szakmai programunk kozponti eleme az EMPOWERMENT, a lakdk segitése, fejlesztése,
az Oket is megilletd oOnallésag, Onrendelkezés legteljesebb megvaldsitasa, emberi
méltésaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa. Kozvetleniil a lakdk
egyéni sziikségleteibél kiindulva, ellatott-kozpontd munka gyakorlasa a komplex
rendszerszemlélet alkalmazéséaval.



Lakootthonunk 12 értelmi fogyatékos személy részére biztositott intézményforma, amely az
ellatast igénybe vevd részére, életkoranak, egészségi allapotanak és onellatasa mértékének
megfelel§, magas szinvonalt szakellatast biztosit. Erzelmi és egzisztencialis biztonsagban,
békés, fejlédésorientalt és individualizalt légkorben, segiti a fliggetlen, dnrendelkezé élet
megvaldsitasat, mely megfelelGen képzett szakemberek 24 6ras jelenlétét igényli.

A lakéotthoni ellatds magaban foglalja a lakok igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
szakszer(i apolasi-gondozasi feladatok folyamatos ellatasat. Ugyanakkor az intézmény
sajatossagaitdl fiiggetlentil biztositani kell a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd
eltoltésének szétvalasztasat, foglalkoztatast, szabadidds tevékenységek szervezését. Az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémadk, képességeikhez mért
onallo, vagy segitséggel torténé megoldasat rendszeres tanacsadassal segiti. Biztositja az
ellatottak  sziikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhetdségének megkOnnyitését.
Figyelemmel kiséri a normalis napi életritmus kialakitasanal a munkavégzés és a szabadidd
megfelel6 aranyat. Elésegiti a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjat,
esélyegyenlGségének biztositasat, segiti a csaladi és barati kapcsolatok fenntartasat, Gj
kapcsolatok kialakitasat. A mentalhigiénés ellatas, szocioterapias foglalkoztatas és fejlesztés
egy része a foglalkoztaté centrumban torténik, szétvalasztva ezzel a szabadidds és
munkahelyi tevékenységeket.

Munkankat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati iranyit6 és modszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, ttmutatasok szerint végezziik.
Munkankrél a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntarto
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.

Az Intézmény az elbirasban foglaltakat az alapfeladat korébe tartozé szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvalositani.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

A Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Tavasz Lakoéotthona az Intézmény
székhelyén, a févaroshoz kozel, a Dunakanyar szivében, Szédligeten, fest6i kornyezetben
helyezkedik el. Az Intézmény székhelyén a 2006. évben cimzett allami tdmogatas keretében
800 millié forintos beruhdzas tortént. Ekkor 4 db lakodotthon keriilt atadasra, illetve a
meglév{ épiileteket teljes kortien feltjitottak.

Az Intézmény tomegkozlekedéssel konnyen elérhetS: a 2-es féutrdl buszkozlekedéssel,
Szddliget kdzségen keresztiil vasut és buszkozlekedéssel. Az M2-es autdutrdl, illetve a 2-es
féutrél gépkocsival. Gépkocsival érkezd latogatok, hozzatartozok részére a parkolas
konnyen biztositott az intézmény elStti aszfaltozott teriileten, egyéb tigyintézés céljabol az
intézmény tertiletén beliil is megoldott a gépjarmiivek parkolésa, erre kialakitott, felfestett
parkoléban. Az intézménybe érkezdket portaszolgalat fogadja, mely a nap 24 orajaban
teljesit szolgalatot lakdink biztonsaga és az ligyintézés gordiilékenysége miatt.



A Lakéotthon a Duna-Ipoly Nemzeti Park t4jvédelmi korzet szélén helyezkedik el. A
parkositott kert lehet6vé teszi, hogy nyaron szabadtéri, sport és szabadidds foglalkozasokat
rendezziink. TObb szabadtéri szabadidés helyet alakitottunk ki, mely az aktiv
kikapcsolodast teszi lehet6vé ellatottaink szamara. A kert része az 4j telepitésti gytimolesos,
mely szintén az aktiv id6toltést teszi lehetdvé lakoinknak tervezett és ellendrzott formaban.

A Lakootthonban olyan korszert(i lakhatasi, elhelyezési és életkoriilményeket biztositunk,
illetve mindségi kovetelményeknek megfeleld ellatadst nydjtunk, amely lehetévé teszi az
ellatast igénybe vevS egyéni igényeinek minél szélesebb korti figyelembevételét. A
Lakdotthon akadalymentes, targyi felszereltsége jO, a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleld
szamu mosddval és illemhellyel rendelkezik. Szobdink berendezése klasszikus,
hagyomanyos stilust kdvet. Toreksziink az igényes otthonos légkdr kialakitasra, mind a
szinek és mindség tekintetében. A szobak kétagyasak, atlagos alapteriiletiik 18
négyzetméter. A lakoink 6nalléan hozhatnak dontést szobajuk dekoracidjaval kapcsolatban.
Ko6z06s célunk a hangulatos, otthonos, esztétikus, a szakmai alapelveknek megfeleld élettér
kialakitasa. A Lakdotthon rendelkezik étkezével és elegendd taroldhellyel — mindez a lakok
szamara kényelmesen és stilusosan megoldva. A Lakoéotthonban él6k igénybe vehetik a
kozponti épiiletben kialakitott tornaszobat, melynek targyi felszereltsége magas. A
mentalhigiénés részlegben talalhatd hazimozit, szamitogépes szobat, snoazelen terapias
szobat, tankonyhat.

A Lakoéotthon rendelkezik talalokonyhaval, az étkezést a kozponti konyha biztositja. A
Lakodotthon rendelkezik a lakok életmindségét el@segité miiszaki berendezéssekkel, a
kozponti mosoda biztositja a nagyobb volumenti ruhanemti tisztitasat.

Folyamatos karbantartasi munkalatok végzésével igyeksziink az épiilet, berendezések
allapotat megdvni.

Intézménytink heti 40 dra erejéig szakdpolasi engedéllyel rendelkezik. Intézménytink az
ellatast segitd eszkozokkel jol felszerelt, a lakdk ellatasdhoz, a szakapolasi tevékenység
végzéséhez sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak.

Az integralt intézmény apoldsi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi- miszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egytittmiikodése keretében — a székhelyen mlikodo kozponti szakmai irdnyitas biztositja, a
székhely és telephelyek vonatkozasaban is. A kozponti szakmai irdnyitas az igazgatd, az
igazgatohelyettes, a vezeté 4polo, a mentalhigiénés vezetS, a gazdasagi koordinator és az
élelmezésvezetd kozvetitésével valosul meg.

A szakmai feladatok ellatasat apolas-gondozast és egészségligyi ellatast, illetve
mentalhigiénés ellatast végzd szervezeti egységek biztositjdk. A munka az ellatott személy
egészségi és mentalis allapotanak megdrzése-helyredllitisa érdekében torténik, kozos
esetmegbeszélések soran értékelésre kertilnek a kitizott célok hatékonysagmutatoi is.



A feladatellatdsban a lakéotthonban segitd mikodik kozre. A segitd az ellatottak
rehabilitacidjahoz és onellatasdhoz sziikséges apolési, gondozasi sziikségleteket elégit ki,
alapapolasi feladatokat végez a sériilt emberek sziikségleteinek megfelelGen. A
lakdotthonban a segitd szervezi a foglalkoztatast, a szabadidds programokat. Eldsegiti a
minél ©nallébb életvitelhez sziikséges készségek, képességek kialakitasat, azok
érvényesitését. Az ellatott személy allapotvéltozasdnak felismerése a szocidlis segitd
feladata, melyrdl konzultdl a vezetd apoldval, illetve onalldan dont az tigyeletes orvos
esetleges értesitésérol.

Az Intézmény székhelyén engedélyezett dolgozoi létszam - a telephelyek kozponti
iranyitasara is tekintettel: 81 3.

- Szakmai allashelyek szama: 46 £6
- Funkcionalis allashelyek szama: 35 £6

Kialakitott egységek, csoportok

Szédliget székhely Tavasz Lakdotthon kapacitasa:

Egységek megnevezése FérbShelyek

Apold-gondozé lakéotthon szama

Tavasz Lakdotthon 12 {6
Lakootthon:

A lakodk egy része részben oOnellatd, enyhe, kdzepes illetve stlyos értelmi fogyatékkal €16
személy. Felligyelet, iranyitds mellett onmagukat, kornyezetiiket képesek rendben tartani.
Az apolasi, gondozasi, mentalhigiéniai munkat a fejlesztési tervben eldirt feladatok ellatasa
hatarozza meg. A lakéotthonokba olyan személy vehetd fel, aki onellatasra legalabb részben
képes, folyamatosan tartd dpolast, feliigyeletet nem igényel.

Szolgéltatasok és tevékenységek tipusai:

Lakhatassal 0sszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavi lakhatasi lehet8ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltdsag meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat.

Intézménytink funkcidjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott — nem kizarélagos
hasznalatt — lakdszobdaban helyezi el az ellatast igénybevevot.

Etkeztetds
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Az Intézmény székhelye biztositja a napi haromszori f6étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, valamint heti egy alkalommal meleg vacsorat és két alkalommal
kiegészit§ étkezést — tizdrai és uzsonna — biztosit, az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen, a kozétkeztetésre
vonatkozd szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak részére a Lakdotthon étkezdjében biztositjuk az étkeztetést. A latogatdktol
kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat vagy a hazban 1évé hiitGszekrényekben
lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
— az orvos el6irasainak megfelel6 étkezési lehetOséget, diétat biztositunk. Az étrend
Osszedllitasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi elSirdsokat, az évszakbeli sajatossagokat,
az idényjellegli zoldségeket, gytimolcsOket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybevevs személyek igényeire is. Az élelmezésvezetS a heti étrend
Osszeallitasanal a diéta mellett tovabbi kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetarianus étrend.
Az alkalmazottak szamara is biztositjuk a munkaidSben torténé étkezés lehetdségét.

Az étkezések az aldbbi idGpontokban torténnek:

Reggeli: 8 ora
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 6ra
Uzsonna: 15 6ra
Vacsora: 17-18.30 ora

Egészségligyi ellatas

Az Intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasardl,

b) orvosi ellatasarol

c) szlikség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarodl,

cb) a gyogyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutdsarol,

e) kérhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,

f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

Q) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Egészségnevel( tevékenységiink a kultira egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesek
legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra toreksziink, hogy ellatottainkat
rabirjuk az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara, a rendelkezésre allo
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egészségligyi szolgdltatasok, a testmozgas megfontolt és ésszerli igénybevételére,
kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében 6nalld vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sz(irést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté - a
gyogykezelését.

Az ellatast igénybevevd személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantartd lapon vezetjiik, tovabba mtiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynaploban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevdk rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez
igazod6 megfelel6 mennyiségli készlettel, amelynek Osszedllitasandl az orvos és a vezetd
apold figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléfordulo
stirgds ellatasi igényeket is. A gyogyszerek beszerzésérdl a hatdlyos rendeletben eldirtaknak
megfelelSen intézkediink.

Gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az apolasi tevékenység a biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetlentil
felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Az apolas tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehetGség szerint fliggetlenitse magat a segitségtdl. Az apolasi tevékenység keretében
az orvos altal el8irt terapias terv keriil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozési
feladatok soran kozvetlentil felmeriil$ és szocidlis intézménytiink keretei kozott biztosithatd
egészségligyi allapot helyreallitasat, megdrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gyogyszersziikséglethez igazod6 megfeleld gyogyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabba rendszeres gyodgyszerkészlethez vald hozzajutast biztositja,
gondoskodik a gyoégyszerek beszerzésér6l és hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa allitia Ossze a vezetd apolo
kozrem@kodésével. Az Intézmény a szabdlyzatnak megfeleléen gondoskodik a
gyogyszerek raktarozasarol, selejtezésérdl, adagolasarol, beadasarol. A gyogyszer koltséget
a Szakmai rendeletnek megfeleléen biztositja az otthon az ellatottak részére

A gyogyaszati segédeszkozok a gyogyitd eljards soran és a rehabilitacidban fontos szerepet
toltenek be. A gyogyulasi folyamatban az ellatottak életmindségének javitasat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink gyogyaszati segédeszkoz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkdzOk beszerzését és a megfeleld haszndlat elsajatitdsat, alkalmazasat. A
gyoOgyaszati segédeszkoz finanszirozasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositjuk ellatottainknak.
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Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigiénés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasarol,
az igénybevevl koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével.

Ezen ellatas keretében szervezziik az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
- azaktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak levegdztetése,
agytorna),
- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Bar a bentlakdsos életformahoz vald alkalmazkodés elGsegitése, az igénybevevdk
mentélhigiénés ellatdsanak biztositdsa valamennyi dolgozénak a feladata, elsésorban a
mentalhigiénés ellatas feladatkorében biztositjuk ezt elldtottainknak.

Altalanos feladatok:
- egyénre kialakitott bAndsmdd, az egyéni fejlesztés szakszertiségének biztositasa
- akonfliktus helyzetek megel6zése, kezelése
- aszabadid6 kulturalt eltdltésének segitése
- pszichoterapias foglalkozasok
- szocioterapias foglalkozasok
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa
- ahitélet gyakorlasa
- amunkatdrsak innovativ szemléletének elmélyitése, kreativitasuk felszabaditasa
- azegyéni gondozasi és fejlesztési tervek megvalositasa
- azellendrzés — elemzés — értékelés folyamat rendszerszer(i miikodtetése

A munka szinterei:
- mentalis egészségnevelés, testi nevelés
- kozoOsségi nevelés, magatartasi és viselkedési normak alakitasa
- pedagdgiai nevelés
- amunkavégzés iranti igény alakitasa

A mentalhigiénés munka alapelvei:

- az egyéni gondozasi és fejlesztési tervekben megjeloltek megvalodsitdsa az egyéni
képességek és adottsagok figyelembevételével,

- a foglakozasok tervezésénél és vezetésénél az egyéni bandsmod elvének érvényesitése,

- a hatékony fejlesztést szolgald mdodszerek megfeleld, helyes megvalasztasa,
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- az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozasok alatt, hanem foglalkozasokon
kiviili idSben is,

- az ellatottak foglalkoztatasaba torténd minél szélesebb rétegének bevonasa, amelynek
soran segithetjiik az ellatott munka terdpias foglalkoztatasaban vald sikeres részvételét,

- nagyobb odafigyelés a munkaterapias foglalkoztatasban résztvevs ellatottak rendszeres
munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai eszkozokkel,
foglalkozasok keretében, amelyek hozzgjarulnak a jobb munkavégzéshez, a nagyobb
felel6sség tudathoz az adott munkatertileten.

A Mentalhigiénés Csoport munkdjanak célja az Intézményben lakd elldtottak mentalis
allapotanak, lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel torténd megdrzése illetve
javitasa, a torvény altal kit(izott feladat maradéktalan végrehajtasa. Intézményiinkben és a
Mentalhigiénés Csoport munkdjaban is az 1998. évi XXVIL. torvény altal meghatarozott
segitd gondozdsi modell a foglalkoztatas alapja, mely szerint a fogyatékos embert
onmagahoz képest minden életkorban, minden stlyossagi fokban fejleszthetnek tekintjtik.
Ellatottaink ellatasat, segitését az integracid, normalizdcié és az autondmia elveinek
alkalmazasaval oldjuk meg.

~A bentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasar6l. Ennek keretében biztositja: a hitélet gyakorlasanak
feltételeit,”

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorldsanak feltételeit, mely a ,Vallasgyakorlas
protokollja” alapjan torténik. A hitéleti foglalkozasok kezdete el6tt a Mentéalhigiénés csoport
egy tagja, aki koordindlja a hitélettel kapcsolatos tevékenységeket, felhivja a lakok figyelmét
a hittandran, misén, filmvetitésen valo részvétel lehetéségére. Azon ellatott szamara, akinek
akadalyoztatott a részvétele, fizikai segitséget nytjt az odajutashoz. A kolléga végig segiti a
hitoktatast tartét, a lakokkal vald foglalkozast. Hittan orat a szdédligeti székhelyiinkon
kéthetente biztositunk ellatottainknak katolikus pap kozremtikodésével. Reformatus
bibliadrara minden héten, csiitortoki napon kertil sor. Szentmise negyedévente, illetve a
nagyobb katolikus valldsi tinnepek el6tt van, ahol a sz6dligeti plébanos celebral. A lakdink
egy része tagja a vaci katolikus Hit és Fény, illetve a Madarka Csoportnak. Az egyhézi
tinnepekhez kapcsoléddéan a mentalhigiénés csoport aktudlisan tart foglalkozasokat,
filmvetitéseket. Szerveztiink kirandulasokat zarandokhelyekre, =~ Marianosztrara,
Matraverebély-szentkutra. Kihaszndlva az Intézmény fekvését és Vac varos adottsagat, a
Plispoki székhelyen rendszeresen tesziink templomlatogatasokat. A Nagymarosi Ifjasagi
Talalkozé a magyar katolikus fiatalok legnagyobb multra visszatekintd - 1973 6ta 1étezd -,
évente kétszer majusban és oktéberben megrendezett orszagos lelki napja, ahol lakoéink
rendszeresen részt vesznek. Az ima mindenki személyes meggy&zGdése és hite alapjan,
egyénileg torténik a hétkdznapokban. Az elvonuldsra és ahitat gyakorldsara a
kisfoglalkoztatéban kialakitott szakralis hely ad lehetdséget. Ellatottaink szamara
rendszeresen érkeznek hitéleti kiadvanyok pl. Napi ige, Vetés és aratas folydirat. A
hitélethez kapcsoldd6 CD, DVD-r8l a mentalhigiénés kollégak gondoskodnak.
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Foglalkozasok megszervezése

Az Intézmény foglalkozdsok formajaban biztositja a fejlesztd, kreativ, haztartasi ismeretek,
sport, szocioterapids és hitéleti foglalkozdsokat. A foglalkoztatast az ellatottak meglévd
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében végezziik. Szakkoreink a
kovetkezdek: zene, szamitogép, angol, f{6z6, mandala, fokusz csoport, kerékpar, olvaso,
filmklub és foci. A lakdotthon adta lehetSségeket hasznaljak ki, mint példdul onalldsagot,
biztonsagot, védelmet és nyugodt biztonsagot adé légkort. Eliék meg az Osszetartozast,
ezzel jaro elvarasokat, egytittm(ikddés sziikségességét, kolcsonds egymasrautaltsag segités
felelGsségét.

Fejlesszék dontési képességiiket, aktivan vegyenek részt a lakokat érintd érdekvédelmi
szervezetben

A Fejleszt§ Csoportban foglalkoztatas keretében nyujtunk segitséget olyan képességek
elsajatitasahoz, fejlesztéséhez, amelynek sordn az arra alkalmas ellatottak nagyobb
onallésagra tehetnek szert annak érdekében, hogy a kés6bbiekben alkalmasak legyenek a
kivaltasra. Ismerjék és gyakoroljdk a felnGttséggel jaro kotelezettségeket, sziikségleteiknek
anyagi feltételeivel legyenek tisztdban. Javitando a pénzzel torténd gazdalkodasuk,
szamfogalom, pénz értéke. Gyakoroljak a védett kornyezetiikon kiviil is felnGttségiiket a
szabalyok betartdsa mellett, hogy minél kevesebb tdmogatds mellett is megfeleld
magatartast tanudsitsanak. Az alapvet6 normdk betartdsa. Alakuljon ki az egészséges
életvitelre jellemzd magatartasformak és tevékenységek kore, rendszeres testedzés, élvezeti
cikkek mérséklése. Orvoshoz onként valo eljaras, szlir6vizsgalatokon vald részvétel. Valjék
szamukra természetes kovetelménnyé a tisztasag, sajat testiik, ruhazatuk, lakokornyezetiik
tekintetében és a kiilonbozd tevékenységek végzése soran egyarant. Tiszteljék a
munkavégzés és a terapids foglalkozasokon vald aktivitast is, jelenjenek meg pontosan,
torekedjenek preciz munkavégzésre. Ismerjék és tartsak be a magatartasi szabalyokat a
tarsasagi életben, munkahelyen, parkapcsolatban. Legyenek képesek a kiilonbség tételére a
személyes kapcsolatok mindségét illetden, (masként viselkedem a parommal, a
baratommal, egy idegennel, egy hivatalos személlyel).

Banjanak megfontoltan dontési képességeikkel. Legyenek képesek a dontéshez mimnél tobb
szempontot figyelembevételére, mérlegelésre, tudatosuljon benniik, hogy a szabadsag az
sosem abszolit, nemcsak nekik, hanem mindenki masnak lehetnek korlatai a dontések
soran.

A foglalkozasok szervezésénél figyelembe vessziik az elladtottak életkorat, egészségi
allapotat, képességeit az egyéni fejlesztési és egyéni gondozasi tervekben meghatarozottak
alapjan. Els6dleges cél a munkaképesség fejlesztése, az 6nallésdg novelése, a normalizacio,
autonémia, a szabadidd hasznos eltdltése, valamint az értelmi fogyatékossaggal é16 lakoink
felkészitése a jovObeni kivaltasra, illetve a fejlesztS foglalkoztatasban valo részvételre.

Azok az ellatottaink, akik munkaterapiaban vesznek részt, munkaterapias jutalomban
részeslilnek. A munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggben differencialt,
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amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott idS alapjan az intézmény vezetSje és a mentalhigiénés csoportvezetd szakember
hatdrozza meg. Ha az ellatott kolt6pénzben részesiil, a koltépénz 6sszege nem csokkenthetd
a munkaterdpids jutalom Osszegével. A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl, a
jutalomban részesiil6 személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegérdl a
munkaterapiaban vald részvétel figyelembevételével az Intézmény vezetdje hataroz.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevl személy sajat ruhazatat és textiligjat haszndlja. Ezeket azonositd
jellel kell ellatni, felismerni, megkiilonboztetni. Tisztantartasukrol és javitasukrdl az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatarozott médon. A ruhdzat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosoddja, illetve a lakdotthonokban a pipere mosast a fejlesztés
keretén beliil végzik.

A megfelel6 mennyiségli és minGségli ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a teljes
kord ellatas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemtit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelelS legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt. A részleg
szlikség szerint biztositja a tisztalkodast segitd harom valtas dgynemdit, a személyi higiéniat
biztosit6 harom valtds textilidt, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhézat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
Az inkontinens személyek gondozasahoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint
biztositjuk.

Az érték- és vagyonmegOrzés

Az Intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak
esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért vallal felel6sséget. Amennyiben
az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali megdrzésének
lehetdségével, arrol nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrol az Intézmény vezetdje atvételi elismervényt ad a lakonak
és/vagy a torvényes képviselSjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az ellatott kérelmére, irdsban, két tana
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az Intézmény megdrzés iranti feleléssége megsziinik.

Az Intézmény segitséget nyujt az ellatott részére, a meglrzés szempontjabdl specialis
vagyontargya vagy értéktargya megfeleld elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Raktarozast igényl6 vagyontargyak megdlrzésére elézetes egyeztetés utan van lehetdség az
Intézményben.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSjének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy

16



munkanapon beliil az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megOrzését a letétkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazds alapjan — személyes
nyilvantartasu letét formajaban torténik.

A letét elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghaladd
Osszegnek a Magyar Allamkincstér altal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb a kovetkez6 munkanapon az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megorzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténd elhelyezést a lakd vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolds modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhet§ készpénz (kolt6pénz, munkaterapids jutalom, stb..)
célszerti felhaszndldsdban a mentéalhigiénés munkatars segitséget nyuijt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, radid, hiitészekrény).

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az Intézmény
vezetGje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérdl,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c) a torvényes képvisel§, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitéseérol,

d) ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingodsagair6l a halal bedlltat kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
id6pontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozoé értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg elhalalozasa
esetére, az intézményvezets a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.
Az Intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével
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felszélitja annak atvételére. Ha az 0rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralas,
kirandulas, szabadidds program) az ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
palyazat Gtjan elnyert tamogatas, adomany, felajanlas). A programok meghatarozasa éves
munkaterv alapjan (havi bontdsban) torténik; ennek kivonata az ellatottak szamara
kiftiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrdl az intézményvezet6 a mentalhigiénés
munkatarsak utjan tajékoztatja az ellatottakat. A koltségekrdl (pl.: nyaralas, kirandulas,
szabadidds program) az ellatott annak igénybe vétele el6tt tdjékoztatdsban részestil.

Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megel6zSen tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisulasa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az Intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

Az alapfeladatot meghalad szolgaltatasok (pl.: manikfr, pedikiir, fodraszat) az Intézmény
szervezésében, kiils§ szolgaltatok altal elérhetSk, azok koltsége szolgaltatas tipustdl
fliggben az ellatast igénybevevét terheli. A szolgéltatdsokat nyujté vallalkozok altal
megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését megel6zden tajékoztatast kap,
tovabba az Intézményben az aktualis arlista kifliggesztésre kertil.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Tavasz Lakéotthona egytittm{ikodik
a kornyék tarsintézményeivel a szakmaisag fejlesztése, az ellatas szinvonalanak novelése és
a szakmai eszmecsere céljabdl. Ugy gondoljuk, hogy sziikség van arra, hogy az &polds-
gondozasban illetve a mentalhigiénés gondozasban beillessziik azokat a jo gyakorlatokat,
melyek el6rébb viszik az altalunk nyujtott szolgaltatas szinvonalat.

Szocidlis intézményekkel valo kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot, integralt intézmény révén telephelyeinkkel tartjuk. Fontos
megemlitenem, hogy a Pest Varmegyei allami fenntartdsi és nem allami fenntartasa
intézményekkel is szakmai kapcsolatban vagyunk. Gyakran értekeziink vezetdként
egymassal, probaljuk a jo gyakorlatokat atvenni egymastol és beépiteni a mindennapi
intézményi életiinkbe. Az intézmények rendszeresen részt vesznek a tarsintézmények
kulturélis és szabadid3s programjain. Dolgozoink szamadra szerveziink és egyben fogadunk
kollégakat szakmai nap keretében, ahol atbeszéljiik az Intézményt érint6 protokollokat,
szakmai munkat.
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Fogyatékos személyeket segit6 szervezetekkel val6 kapcsolattartas

A Magyar Specidlis Olimpiai Szovetséggel alland6 kapcsolatban vagyunk, mert az
Intézményben miikodd sportélet szervesen kapcsolodik az emlitett szovetséghez. Olimpiai
bajnok mitikorcsolyazonk, illetve tobbszords aranyérmes focicsapatunk révén szinte hetente
tartjuk a kapcsolatot és egyeztetiink a sportoldk versenyérdl, felkészitésérdl és a kiilonbozd
engedélyek beszerzésérdl. Fogyatékos személyeket segité szervezeteknél meg kell
emlitenem a Dunakeszi Eletfa Sport Egyesiiletet, mely rendszeres segitséget nyuit
focicsapatunk tagjainak a felkésziilésben.

A Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocidlpolitikai Koézpont Kézhaszntt Nonprofit Kift.
rendszeresen kiild az élet mindennapi teriiletén segitséget nyujto tajékoztatd anyagot,
melyet felhasznalunk szakmai munkank sordn, tovabba az altaluk szervezett képzéseken
dolgozoink részt vesznek.

A hitélettel kapcsolatos intézményi munkaban a Hit és fény katolikus csoport intézményen
beliili és kiviili vallassal kapcsolatos programokat szervez lakéink szamara, mondhatni havi
rendszerességgel.

Szoros kapcsolatot dpolunk a Vaci Egyhazmegyével és a szédligeti Plébaniaval is, ezzel is
segitve a napi szint(i, helyi vallasgyakorlast.

A Dunakeszi és a Godi Rotary Clubbal Intézménytink barati kapcsolatot apol. A két
szervezet felajanlasaival segiti lakoink és munkatarsaink mindennapjait. Szakmai és egyéb
adomanyaikkal tamogatjak Intézményiinket, mellyel a szinvonalasabb miikodést segitik
eld.

Egészségligyi intézményekkel vald kapcsolattartas

Otthonunk a térség f6bb egészségiigyi intézményeivel és egészségligyi szolgaltatoival napi
kapcsolatban van, mely személyes és elektronikus kapcsolattartast foglal magaban.
Kiemelném Javorszky Odon Véarosi Kérhaz Vac, Inczeffy Patika és Maganorvosi Rendels
God, Torokbalinti Tiidégydgyintézet, mely Intézményiinkben végzi el az éves tiid8sziird
vizsgalatot lakdink és dolgozoink részére. Tovabba szoros kapcsolatot dpolunk a helyi és
kornyékbeli szakorvosi rendeldintézetekkel, ahol a kiilénb6z6 szlirdvizsgalatokat és kisebb
beavatkozasokat végzik el lakoink részére.

Hatosagok és szakhatosagokkal vald kapcsolattartas

A lakoinkat érint6 szakhatdsagi vizsgalatok, feliilvizsgalatok révén kapcsolatban allunk a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, valamint a BFKH rehabilitacids
féosztalyaval.

A gondnoksag ala helyezési tigyek esetében a Vaci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval és
az illetékes birdsaggal ezen tigyek esetében telefonon, vagy végzések ttjan intézkediink.
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Egyesiiletek, alapitvanyokkal valé kapcsolattartas

A Fényszoré Kulturdlis Alapitvany jovoltabol, lakoéink rendszeresen részt vesznek
kiilonb6zé programokon, mint példaul a Fdévarosi Nagycirkusz galamisora, sziireti
mulatsdg keretén beliil lakéinknak Csepregi Eva miivészné koncertet tart. A Godi
Asszonyok Egyesiilet rendszeres siitemény felajanldsaval teszi szebbé, boldogabba a
karacsonyi tinnep hangulatat.

Erdekvédelmi szervezetek

Intézménytiink hivatalbdl kapcsolatban all az ellatottjogi képviselettel és az azt feliigyelS
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartds telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A kozos cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon jo
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen koz0s a cél, azaz lakdink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

Sport, kulturdlis, szakmai rendezvényeket szerveziink, illetve részt vesziink
tarsintézmények altal szervezett programokon.

V. Az ellatand6 célcsoport jellemzoi
Az apolo-gondozo célu lakootthonok ellatotti célcsoportja:

Az Intézményben €16 ellatottaink korosszetétele 18-81 év kozott van. Az ellatottak 90%-a
gondnokség alatt all. Altalanossagban elmondhatd, hogy a munka vilagabdl kiszorulnak,
ezért a transzferjovedelem a meghatarozo esetiikben.

A lakodk egy része részben Onellatd, enyhe, kozepes, illetve stlyos értelmi fogyatékossaggal
él6 személy. Felligyelet, iranyitds mellett onmagukat, kornyezetiiket képesek rendben
tartani. Az apolasi, gondozasi munkat a fejlesztési tervben elSirt feladatok ellatasa
hatarozza meg. Néhany laké idds, illetve mozgasukban részben vagy stlyosan korlatozott,
sziikségleteik kielégitésében, teljes mértékben az dpold személyzet segitségére szorulnak.
Lakéink ,id8sodésével” novekedd tendenciat mutat a kérhazi napok szama és
nagymértékben ndvekszenek az apolasi gondozasi feladatok is.

Az ellatott személyek Gsszetétele - mind allapotukat, mind életkorukat tekintve - rendkiviil
heterogén. Intézménytiink

Fér6hely kihasznaltsag:
A Lakootthon szinte folyamatosan teljes ellatotti létszammal mtikodik az engedélyezett 12
fGs létszammal.
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Ellatandé célcsoport:
- Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,
- 18. életévét betoltotte,
- sziiletésétol fogva mentalisan sériilt.

Elmondhato, hogy az intézményi féréhely iranti elhelyezési kérelem az utobbi években nem
csokkent. Magas az autista és az olyan értelmi fogyatékkal él6 személyek elhelyezésének a
kérelme, akiknek a diagndzisdban szerepel a markans viselkedésromlas tarsulva hetero- és
auto agresszivitassal.

Tapasztalataink szerint a felvételre keriil6 kérelmezSk praktikus ismeretei minimalisak, ami
a késébbi mentalhigiénés és apolo-gondozoi munkat nagyban megnehezitik.

Az ellatand6 célcsoportnak munkatapasztalata nincs, alacsony jovedelemmel rendelkeznek
€s 97%-ban gondnoksag alatt allnak.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

Az igénybevételre jogosultak kore

A lakéotthonainkban az a személy helyezhet6 el, aki Onellatasra legalabb részben képes,
elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos
tartds dpolast, feliigyeletet nem igényel. A szocidlis intézménybdl torténd athelyezés esetén
sziikséges tovabba, hogy az ellatast igénylS az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv
részét képezd$ egyéni fejlesztd program lezarasat kovetSen elfogadja a kihelyezést. A
Lakdotthonban azonos és kiilonb6zd tipust betegségben, fogyatékossagban szenvedd
személyek egyarant elhelyezhetSk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe
vevOkrol készitett szakorvosi véleményre.

A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek apolo-gondozd célt lakdotthonaban
torténd elhelyezésének feltétele a benydjtott orvosi dokumentécié felhasznalasaval
lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A személyes gondoskodast nyt;jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben meghatarozottak szerint benyujtott kérelem esetében el6gondozast
végez az Intézmény. A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast igényl6, illetve
torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti el6. A felvételi kérelem
beérkezése napjan a jogszabalyban meghatarozottak szerinti nyilvantartasban rogzitésre
keriil. A felvételi dokumentacio tartalmazza az elhelyezést kérd alapadatait, elhelyezés
helyére vonatkozé igényt, a kérelmet, az egészségi allapotra vonatkozo leglényegesebb
adatokat, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, a hdziorvosnak a nyilatkozatat
vagy a 30 napndl nem régebbi kérhazi zardjelentést. A felvételi kérelemhez sziikséges
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formanyomtatvanyokat személyes érdeklédés esetén személyesen is at tudjuk adni, illetve
a kérelmezd e-mail cimére, vagy postai tton is eljuttatjuk. A felvételhez sziikséges kitoltott
dokumentumot a Viktor Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye nevére a 2133.
Szddliget, Szeszgyar utca 17-31. cimre sziikséges postai tton eljuttatni, vagy személyesen
az intézmény vezetdjénél leadni. LehetGség van e-mail cimre is kiildeni a felvételi kérelmet,
de sziikséges mindenképpen, hogy a kérelem eredetben is beérkezzen az intézménybe.
Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel az intézményvezetdt, vagy annak helyettesét, illetve
a mentalhigiénés csoportvezetSt lehet keresni az otthonban munkaidd alatt telefonon a 06-
27/590-256 telefonszamon.

Az igénybevételi eljaras rendje
Az el6gondozas célja
- Az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabdl, hogy az
igénylé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatasa.
- Tajékoztatds nytjtasa az intézményi életre vald felkészités érdekében.
- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
- A szolgaltatas biztositasanak el6készitése az Intézményben, az Intézményben él6k és
dolgozdk felkészitése az 1j lakd fogaddsara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

A varakozdk magas szama és a tobb évig tartd varakozas miatt Intézményiink folyamatosan
tartja a kapcsolatot az érintett csalddokkal. Intézményi férShely liresedése esetén személyes
talalkozét kezdeményeziink annak kideritése érdekében, hogy tortént-e a felvételt kérd
allapotaban valtozas; amennyiben valtozas tortént, az milyen mérték(i és mennyiben
valtoztatja meg a szolgaltatas mértékét az elégondozason tapasztaltakhoz képest.

Az el6gondozas idSpontjarol irasban vagy telefonon értesitjiik az elhelyezést igénybevevét
vagy torvényes képviselGjét. Intézményben él6 kérelmez6 esetén az érintett
intézményvezetdjével vessziik fel a kapcsolatot.

Az el6gondozast a vezetd apold és a mentalhigiénés csoportvezetd vagy sziikség esetén
azonos szakmai végzettségli munkatarsak végzik el, melyrdl feljegyzés késziil. Az
el6gondozast végzs6 személy az ellatasi megallapodés és a hazirend egy példanyat atadja a
beutaltnak, vagy torvényes képviselGjének. Az el6gondozas soran a téritési dij varhato
Osszegérdl tajékoztatast kell adni. Az el6gondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint az ellatasra
valé jogosultsaganak fennallasardl.

Mindezek ismeretében az el6gondozast végzdk véleményt nyilvanitanak arrol, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az elégondozést vezetd kolléga
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az el6gondozast végzdk az igénybe
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vevl egészségi allapota tekintetében lényeges kiilonbséget észlelnek a kérelemben
foglaltakhoz képest, tigy kezdeményezik, hogy az Intézmény orvosa — amennyiben erre
mod van — el6zetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét és/vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerinti illetékes egészségligyi
szakrendelés — az ellatast indokolo diagnoézis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elégondozast értékel6 team (intézményvezetS, mentdlhigiénés csoportvezeto,
elégondozast végz6 munkatarsak, vezeté apold) attekintik a kapott tampontokat és
javaslatot tesznek az elhelyezési kérelem elbirdlasdhoz, mely nyoman sziiletik meg az
intézményvezetd befogadasi dontése. Elutasitds esetén segitséget nyutjtanak a megfelel§
ellatasi forma igényléséhez.

A fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésre keriild nagykortu fogyatékos
személyek alapvizsgalatanak és komplex sziikségletfelmérését a torvényi elGirasoknak
megfeleléen az Intézmény vezetSje kezdeményezi, ha a kérelmez6 nem rendelkezik az
emlitett dokumentumokkal. Az elGzetes alapvizsgalatot a szakértdi bizottsag egy tagja az
ellatast igénybe vevo lakhelyén, tartézkodasi helyén vagy abban az intézményben végzi,
ahova az ellatast igényl6 az elhelyezését kéri.

Az intézményi elhelyezést megel6z6en az intézményvezet6 szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselGjét a férShely elfoglaldsanak
kezdd idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl.
Intézményi férShely-liresedés esetén az intézményvezet§ miel6bb intézkedik annak
betoltésérdl.

A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végzd személy a kérelem
benyujtasat kovetéen az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol.

Amennyiben az ellatdsra vonatkoz6 igény féréhely hidnydban nem teljesithetS, az
intézményvezet6 irdsban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselGjével irdsban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas
kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
idGtartam megjel0lését), az igénybevevd szamadra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat.

A lakootthoni ellatast igénybe vevé a kérelem benyujtasat kvetéen az intézményvezeto,
illet6leg a megallapodds megkotésére feljogositott személy altal megjelolt idoponttdl
legfeljebb harminc napot az Intézményben tolthet a lakdotthonban él6k és a lakéotthoni
életkoriilmények megismerése céljabol. Az intézményvezetd, illetéleg a megallapodas
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megkotésére feljogositott személy a lakdotthoni ellatas irdnti igény teljesitésérdl az igénybe
vev( haziorvosa (kezel$ orvosa) véleményének figyelembevételével dont.

A lakéotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A prébaid6 tartama hat
hoénapnal hosszabb nem lehet.

Az 4j laké beilleszkedését, a kornyezeti valtozashoz vald — lehetSleg zokkendmentes —
alkalmazkodésat, a tdrsak megismerését, a mentalhigiénés munkatarsak segitik.
Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatdsban vald részvételét, mely egyrészt a
kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatdsahoz és
szabadidejének hasznos eltoltéséhez, az intézményi élet elfogaddsdhoz, értelmes
tevékenységként torténd megéléséhez.

A szolgaltatas dokumentacidja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentacio:
kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymasolata,
okmanyok fénymasolatardl hozzdjaruld nyilatkozat, szakhatdsagi és szakért6i
vélemények, szakorvosi vélemény, megallapodasi szerz6dés, gondnok kirendeld
hatarozat, birésagi hatarozat gondnoksag ala kertilésrdl, adatkezelési nyilatkozat,
torzslap, korlatozo intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, egyéni fejlesztési terv, PAC dokumentdcid, média
nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a szolgaltatdselemekrol-ellatasi formakrol-
téritési, dijrol-hazirendrol.

2. Egészségiigyi ellatotti dokumentacio:
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gyodgyszernyilvantarto lap, aktualis
jarvanytigyi helyzetnek megfelel$ orvosi igazolasok-dokumentaciok.

3. Egyéb dokumentacio:
gondozasi napok nyilvantartasa, TAJ alapti nyilvantartds, téritési dij nyilvantartas.

Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tajékoztatdsa
Az adatkezelés jogalapja az adatkezeléssel érintett személy akaratinak oOnkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé irdsbeli nyilatkozatdval rendelkezésre
bocsatott személyes adatok adatkezelési hozzéjaruldsban és adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott miiveletekre kiterjedd kezeléséhez.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai
15 Téjékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban
megfogalmazott tajékoztatashoz.
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2, Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

B4 Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fenndll: a cél
kitiresedett, mar nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzdjarulasat, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel$ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni.

7. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdekii/kbzhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kozvetlen {izletszerzési cél esetén, kozvetlen
tizletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszeritd
erdvel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotéssal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizardlag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotason is- alapuld dontés hatalya.

Az érintettek tajékoztatasa

Az érintettek tajékoztatdsanak biztositasa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak ugy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelm(i megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szobeli
nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasat
adja a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Az Intézmény az érintettek megfelelS tajékoztatdsa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tdjékoztatot ad ki Az Intézmény altal kiadott adatkezelési
tajékoztatd konnyen hozzaférheté kozérthetSen vilagos és egyszer(i nyelvezettel van
megfogalmazva. Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl
készitett nyilvantartasban rogzitetteken tilmenden tdjékoztatast:

a) arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a roluk

kezelt adatokrol,
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b) hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat.

c) az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

d) azérintett joga az adatainak adathordozhatdsagat kérni az adatkezel6tdl,

d) az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsdt barmely idSpontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas elStt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertliségét,

e) azérintett joga a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

f) aszemélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz&déses kotelezettségen alapul
vagy szerzO0dés kotésének eldfeltétele-e,

g) hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa,

h) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve
milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

VII. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben mikodd szolgaltatasokrol tajékoztatdst az igazgatd, tavolléte esetén
igazgatdhelyettes, bOvebb szakmai tdjékoztatast pedig mentalhigiénés csoportvezetd és a
vezetd apolo nyujt.

A szolgaltatas irant a mai kor kdvetelményeinek megfelel6en interneten is lehet tajékozdodni
az Intézmény honlapjan.

Hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
informacié az érintett személyekhez, ezért a tajékoztatas gyakran:

- szdban értekezlet, gytilés keretein beliil,

- telefonos tton,

- postai tton,

- e-mail elérhetdségeken,

- és audiovizualis eszkozok igénybevételével is megtorténik.

Fontosnak tartjuk, hogy az informacids csatorna széleskori legyen, mert egyértelmii célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzaférjen a szolgéltatassal kapcsolatos informaciokhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informdciéaramlas egyhangusaga, egyoldaltsaga miatt.

A kornyezd nappali foglalkoztatd intézményekben igény esetén tartunk az Intézményrol és
a szolgaltatasrol tajékoztatast. Ez a tajékoztatas rengeteg képanyaggal kivanja bemutatni az
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intézményiinket, ezaltal a fogyatékossaggal él6 személyekhez is konnyen eljutnak az
informaciok.

Tovabba az el6gondozas sordn a szolgaltatassal, intézménnyel kapcsolatos tudnivaldkat,
informacidkat képes konyv formajadban mutatjuk meg a hozzatartozoknak, illetve az
intézményi felvételben érintett személynek.

A jovében béviteni szeretnénk a kommunikdcids csatornankat hivatalos intézményi
Facebook oldallal, mert azt tapasztaljuk, és olyan visszajelzések érkeznek vissza hozzank,
mely aldtdmasztja ennek az igényét.

Béviteni szeretnénk a prospektusunkat egy informacids fiizettel, mely tartalmazza az el6bb
emlitett intézményiinkkel kapcsolatos informacidkat.

Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltség igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatdlyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozésa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelGen
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotend6 megallapodas tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és mlikodési szabalyzatot, az intézményi féréhely kivaltasi
tervet.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 91311-A/54-14/2022 iktatdszamon jovahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Szddliget, 2023. marcius honap 28 nap

\7o ooy &
David Taghgs & &/

igazgatd~"
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Forum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el¢zetesen véleményezte.

i bl

Erdekképviseleti Férum elndke

Szddliget, 2023. marcius 28.
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

4. Hazirend
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