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I. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szdld 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatds (a tovabbiakban révidités esetén: JHS) biztositasa allami
feladat. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagrdl szélo 316/2012. (XI. 13.)
Korm. rendelet 4/A. §-a alapjdn a JHS szolgaltatas biztositasa a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsadg (a tovabbiakban: SZGYF) feladata, amelyet a
fenntartasaban m{ikdds szocidlis intézményei ttjan biztosit. Az SZGYF Pest varmegye
kozigazgatasi teriiletén beliil Erdékertes, Veresegyhaz, Vacratot, Csomad, Vacegres,
Vackistjfalu és Galgamacsa telepiiléseken a JHS szolgaltatast a Viktor Integralt
Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) Aranyhegy
Idosek Otthona Szada (a tovabbiakban: Intézmény) altal biztositja a raszoruld
személyek részére.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirGl szold 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiak szerint hatarozza meg az Intézmény székhelyének
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak ellatdsdra vonatkozé szakmai
programjat.

A szakmai program célja és tartalma

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabdlyok és az
intézményi sajatossagok alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatas
szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatérozza

» ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas céljat,

* a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds keretében megvaldsitandé program
konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasat,

» ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a mas intézményekkel térténd
egyiittmiikddés maodjat,

* az ellatandd célcsoport megnevezését, jellemz6it,

» afenntarto altal biztositott szolgaltataselemeket,

» az ellatds igénybevételének madjat,

* ajelzdrendszeres hazi segitségnytjtashoz sziikséges rendszer leirdsat,

»  asegitségnyujtds folyamatdnak leirdsat,

» aszolgaltatasokrol vald tdjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatast igénybe vevS személyekre, valamint a szolgaltatds nyujtasaban
kozremikddd személyekre terjed ki.




Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetSen, 2023. jalius 1. napjaval lép
hatéalyba és ezzel egyidejlileg a 2023. aprilis 4. napjan kelt szakmai program hatéalyat
veszti.

II. Az Intézmény alapadatai
Az integralt intézmény neve: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az integrilt intézmény székhelye: 2133 Szédliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény (telephely/engedélyes) neve és cime: Aranyhegy Id6sek Otthona
Szada, 2111 Szada, Kisfaludy utca 4.

Az integrilt intézmény alaptevékenysége: személyes gondoskodast nyujtd tartos
bentlakasos szocidlis ellatas keretében idds személyek ellatasa, fogyatékos személyek
és pszichiatriai betegek teljes korti apoldsa, gondozasa, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, fejleszto foglalkoztatas

Az integrilt intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjeldlése:

073410 Egészségligyi apolas bentlakassal

101121 Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal él6k tartds bentlakasos ellatasa

101215 Fogyatékossaggal él6k dpold-gondozd lakootthoni ellatasa
102023 Id&skortak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakésos ellatasa

107030 Szocidlis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatds

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

Az integralt intézmény illetékessége, miikddési teriilete: Pest varmegye

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriiletei:
Erd&kertes, Veresegyhdz, Vacratot, Csomad, Vacegres, Vackisajfalu, Galgamacsa

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas keretében kihelyezhetd késziilékek szama:
40 késziilek

A szolgéltatas szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzés hatdlya: hatarozatlan

Az Intézmény (telephely/engedélyes) dgazati azonositdja: S0029685



Az irdnyité szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

A kozépirdnyito szerv neve és székhelye:

Szociélis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
A fenntarté szerv neve és székhelye:

Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

IIL A szolgaltatas célja

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtds, mint alapszolgaltatds célja, hogy a sajat
otthonaban €16, egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt raszoruld, segélyhivo
késziilékkel ellatott iddskorti vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg (a
tovabbiakban: ellatott vagy igénybe vevd) Onalld életvitele fenntartisa mellett
felmertilS krizishelyzetet megel6zze, illetve elharitsa. Elésegitse és lehetové tegye a
hirtelen felmeriils egészségiigyi jellegii problémak — rosszullét, lakason beliili baleset
stb. — azonnali, illetve rovid idén beliili megoldasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds biztonsagot nyujt az ellatast igénybe vevéd
személy szamara, hiszen a nap 24 6réjéban, az év minden napjan igénybe vehetS a
szolgéltatis, amely folyamatos segitségnytijtasi lehetSséget biztosit azoknak a
szocidlisan raszorult igénybe vevSknek, akik ragaszkodnak sajat kornyezetiikhoz,
allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulnak.

A szolgéltatds folyamatos miikddtetése nagymértékben kitdgitia az igénylok
biztonsagérzetét, hiszen a felmeriilé krizisekr6l nemcsak utdlag tajékozodhatunk,
hanem azok szinte azonnal megoldasra keriilnek. A szolgaltatds igy megnoveli azt az
id6t is, amig az igénybe vevd a sajét otthondban, megszokott lakokdmyezetében dnallo
dletvitelt tarthat fent, jelentSsen kitolva a bentlakdsos intézményi elhelyezés
szitkségességének idejét. A sajat kornyezetben toltott idé meghosszabbitasa az ellatott
szamara megnyugvast jelent.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas preventiv ellatds, mivel a gyors segitseggel,
vagy annak tudatéval a biztonsagérzet ndvelésével megeldzi a nagyobb problémak
kialakulasat vagy a koltségesebb ellatasok idé eldtti igénybevételét.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka min&ségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatis soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilondsen az élethez, az emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocidlis jolét allapotahoz, az egészséghez valo jogat.



IV. A megvalositando program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a
nytjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. Az ellatasi tipus ismertetése

A jelzGrendszeres hazi segitségnyijtds a szocidlis alapszolgéltatasok kozé tartozd
ellatasi forma, mely az illetékességi teriiletiinkdn, a sajét otthonukban é16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivéd késziilék megfeleld
hasznalatdra képes idSkort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az Onallo életvitel fenntartisa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabol nytjt ellatéast.

Az Intézmény a jelzrendszeres hdzi segitségnyUjtas szolgaltatast Pest varmegye
kozigazgatasi tertiletén beliil ErdSkertes, Veresegyhdz, Vacratét, Csoméd, Vacegres,
Vackistjfalu és Galgamacsa telepiiléseken latja el a Szakmai rendelet 28. § (4)
bekezdésében meghatarozott elSirds teljesitésére is tekintettel.

Intézménytink 2023. jalius 1. napjatdl részt vesz a Gondoséra Programban. A
Gondosora Program biztositdsara az Intézmény fenntartdja, az SZGYF, valamint a
Slachta Margit Nemzeti Szociédlpolitikai Intézet kozott egyiittm(ikddési megéallapodas
jott létre, amelynek célja egy modell program kialakitasa, amely sorén a
jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas szolgéltatds a Gondosdra Program éltal biztositott
szolgaltatassal ¢s a kapcsol6dd technikai, technoldgiai feltételek igénybevételével
torténik az SZGYF intézményeinek kdzremiikddésével.

A Gondoséra Program keretében a program mfiszaki hatterét — amely magéban
foglalja a jelz8eszkdzokre vonatkozd feladatokat és szolgaltatisokat (Gigymint
jelz8eszkdzok csatlakoztatasa a diszpécserszolgaltatishoz, jelzbeszkozok beiizemelése
és aktivalasa, jelzbeszkoz logisztika és vezetési feladatok), valamint a
diszpecserkdzpont  szolgéltatésra vonatkozd - feladatokat és szolgaltatasokat is
(gymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont regisztracidval
kapcsolatos szolgaltatasainak és funkcidinak biztositisa, adminisztracidval
kapcsolatos funkcidk biztositasa, tavfeliigyeleti szolgéltatésok biztositdsa) — a
Szocialpolitikai Innovacios K6zhasznt Nonprofit Kft. szerz8dott partnere, a 4iG Nyrt.
biztositja. '

A fenntart6 dltal 2023. marcius 1. napjatél megallapitott intézményi téritési dfj Gsszege
0,- Ft, azaz a Gondosora Programban biztositott JHS szolgaltatds nyuijtasa, illetve
annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevSt téritési dijfizetési kotelezettség —
eltérd Osszegli intézményi téritési dij megallapitasaig — nem terheli.




2. Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktira

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtashoz engedélyezett jelzGkésziilékek szama 40 db.
A sziikséges targyi eszkdzok (alapvetS egészségiigyi felszerelések az éapolashoz,
segélyhivéas fogaddsahoz készenléti mobiltelefon, készenléti tdska, a kozlekedésre
alkalmas gépjarmti, GPS, szamitégép), az Intézmény rendelkezésére allnak. A
feladatellatashoz szitkséges iigyeleti szoba az Intézmény szadai telephelyének
telephelyvezetd szobdjéban taldlhatd, ahol zarhat6 kulcsos szekrény van elhelyezve. A
készenléti taskdk a szolgélatot teljesité gondozoknal talalhatoak.

3. Kialakitott egyseg

A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtas folyamatos készenléti rendszer ttjan igeénybe
vehetd szolgaltatas. A segitségnyujtast végzs gondozokat (40 késziilékenként legalabb
2 f6 gondozot) az Intézmény készenléti szolgalatban, illetve megbizasi szerzGdés
keretében foglalkoztatja. A gondozd munkatarsak feladatellatasa heti beosztas szerint,
folyamatosan, készenléti rendszerben torténik. A feladatot olyan szakképzett
munkatarsak latjak el, akik az ellatasi teriilet Gsszes telepiilésén €16 ellatott lakasat
legfeljebb 30 perc alatt elérik. A gondozdk felszereléseként biztositunk mobiltelefont,
készenléti taskat, az alapvetd egészségi ellatashoz sziikséges eszkozoket.

4. A nyGjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa

Az Intézmény altal nytjtott jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatast és
tevékenységet a szocilis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL
torvény (a tovébbiakban: Szt.) és a Szakmai rendelet szabalyozza. Az Intézmény
feladatellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatésait az ellatast
igénybe vevSknek az el8irt kovetelményeknek megfelelSen nyuijtsa, figyelembe véve
a szakmai alapdokumentumokat, a jelen szakmai programot, a szervezeti és miikddeési
szabalyzatot, valamint az egyéb belsé szabalyozdkat és az irdnyado jogszabalyokat.

A jelz6rendszeres hézi segitségny(jtds keretében feliigyelet szolgdltatasi elemet
biztositunk, mely az igénybevev$ lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgéltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsédgat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzokkel biztositott kontrollt jelent. Az {igyeletes gondozo a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése érdekében a veszélyeztetS koriilmények
elharitdsdra és az eredményesség érdekében a segitéi kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara torekszik.

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtas keretében az Intézmeény biztositja az ellatott
személy segélyhivasa esetén
- az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
valamint



- a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldésa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, tovabba
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A gondoz6 a veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése érdekében, a veszélyeztetd
Kkortilmények elharitdsira és az eredményesség érdekében a segitéi kapcsolat
kialakitdsara és fenntartdsdra torekszik.

A szolgédltatis miikddtetésére kialakitott rendszer folyamatos miikddése és
elérhetdsége a nap 24 dréajdban biztositott, segélyhivé jelzés esetén a gondozdk 30
percen beliil a segélykérd otthonéba sietnek, gondoskodnak a probléma elharitésardl,
a krizishelyzet megsziintetésérdl.

4.1. A jelzérendszeres hézi segitségnyijtés soran hasznalt rendszer leirdsa

A Gondoséra Programban biztositott eszkdz egy a 21. szdzadnak megfelels
technoldgiaval gyartott késziilék. A beépitett SIM kértya segitségével kétiranyt adat-
es hangkommunikdciéra képes, amely a késziilék kozepén talalhaté f6 gomb hosszd
megnyomasaval azonnal jelzést kiild a diszpécserkdzpontnak. A mikrofon a késziilék
ellapjan a f8 gomb alatt taldlhaté. A késziilék hatuljdba beépitett hangszérd
hangmindsége kivals, a hangerd szabalyozasat kizardlag a diszpécserkozpont
munkatarsai irdnyitjdk. A Gondoséra kezelhetSsége egyszeri. A 8 gomb
megnyomasaval a felhasznald kapcsolatba tud Iépni a diszpécserkdzpont tigyeletes
munkatarsaval. Az eszkdz ekkor tigy miikddik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A felhasznald el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyjtést.
Minden jelzésre reagal valaki, a megfelel6 intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott. A késziilék kétirdnyt kommunikdaciéra képes: jelzést ad a kézpont felé
és a diszpécsertdl hivdst fogad. A felhasznaldsa a mobiltelefontdl annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimend hivasokat kezdeményezni, és kiils6 hivasokat fogadni.
Kozvetlentil csak a diszpéeser kozponttal lehetséges kommunikalni a késziiléken
keresztiil.

Az eszkoz Tités- és cseppalld, zuhanyzas kozben is hasznalhaté. A jelz8eszkdz karon
¢és nyakban is viselhetd.

Az eszk0z helymeghatdroz6 funkcidval is rendelkezik, mely segitségkérés esetén
lehetdveé teszi viselSje pillanatnyi tartézkodési helyének beazonositasat.




A Gondoséra csomagja a tolt8, a kar- és a nyakban torténd viseléshez sziikséges
kiegészitket tartalmazza.

A tolt8kabel csatlakozasat magnesek segitik, igy azt nagyon egyszer(ien rogziteni
tudja az eszkdzhoz a szolgaltatast igénybe vevs. Amennyiben a toltés elindul, azt az
eszkdz hangjelzéssel is megerdsiti, az oldalan talalhato piros LED pedig villogni kezd.
Ha az eszkoz oldaldn a piros LED folyamatos vilagit, akkor a késziilék teljesen
feltsltott. Az akkumulator egy teljes feltoltéssel 2 napig lizemkész marad.
A jelz8eszkoz rendszeresen jelzi akkumuldtordnak allapotat a kézpont felé és jelzeést
ad a felhasznaldjanak is az aldbbiak szerint:
- Az alacsony toltdttséget az eszkoz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os
toltottségi szintnél).
- A diszpécser akkor hivja a felhasznal6t a késziiléken keresztiil, ha azt1atja, hogy
10 % ala csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint al4, ami nem biztositja
annak mésnap reggelig torténdé mitkodéseét.
- Ha lemeriilt az eszkdz, a diszpécser a kapesolattartét hivja (csak nappal).

A késziiléket szaraz, vagy enyhén nedves torl6kenddvel lehet tisztitani.
4.2. A jelzérendszeres hézi segitségnytijtas folyamatanak leirdsa
Segitségkés f6 okai:

e rosszullét
e clesés

Segélykérés esetén a diszpécserszolgalat munkatarsa a Gondosoraban elhelyezett SIM
kartya szamat tarcsazva, beszédkapcsolatot létesit az ellatottal, név szerint szélitva 6t.

Amennyiben a diszpécserkdzponthoz beérkezd hivas utén a diszpéeser agy allapitja
meg, hogy a hivas azonnali intézkedést kivan, telefonon értesiti a JHS szakmai
egységben beosztott gondozét a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4116 informacidknak a kozlésével, aki a kivonulast megkezdi.



A jelzOrendszeres eszkéz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan megéllapithaté
legyen a segélykérd tartézkodasi helye. Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS
koordinatai alapjan megallapithat6, hogy a hivds nem az igénybe vevé otthonabdl
erkezett (példaul az utcan torténik baleset vagy rosszullét), akkor a diszpécser mentdt
kiild a helyszinre, majd tdjékoztatja a riasztasi eseményrél az tigyeletes gondozot is. A
JHS szolgiltatds jogszabaly szerint a lakason beliil bekdvetkezd vészhelyzetek

elharitasara jogositja fel az tigyeletet ellaté gondozdt.

Teenddk kivonulds sziikségességének esetén

A gondozd a készenléti taskaval és a lakaskulccsal a riasztastdl szdmitott lehetd
legrévidebb id§ alatt, de legfeljebb 30 percen beliil megérkezik a segélyhivés
helyszinére.

A gondoz6 a megérkezést kdvetSen a segélyhivé nyomdgombjat megnyomva jelzi a
helyszinre érkezést és az ellatds megkezdését.

A lakasba bejutva felméri a vészhelyzet stilyossdgat, az ellatott altalanos fizikai- és
mentalis allapotat, majd kompetenciahatarain beliil, a helyzetnek megfelel§ segitséget
nydjt, a helyszinre érkezést koveten megkezdi a krizishelyzet felszamolésa
érdekében a sziikséges gondozasi feladatokat.

A gondozd rendelkezik az alapvet§ elsGsegélyny(ijtd felszerelésen kiviil
mobiltelefonnal, melynek segitségével sziikség esetén haladéktalanul orvost, vagy
mentdt hiv.

Az orvosi segitség megérkezéséig a gondozo a helyszinen marad. Akut életveszélyes
allapot esetén telefonhivdsban marad a mentdszolgdlat munkatirsaval, és az
iranyitasanak megfelelGen elsGsegélyt nytijt.

A segitségnyujtast kévetden a gondozé tavozik a lakasbdl.

Amennyiben ment6 hivdsa sziikséges, megvarja az ellatott elszallitisat, és
gondoskodik a lakéas bezardsar6l. Hozzéitartozd ismeretében értesiti a kérhézba
szallitasrol.

Ha elvégezte a feladatot, a segélyhivas jegyzSkényvet kitolti.

Miikddéssel kapcsolatos tudnivaldk
- A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas szolgéltatds folyamén fontos a bizalom,
az egész rendszer erre épiil.
- A személyes jelenlét nagyon fontos és meghatarozé eleme a szolgaltatasnak.
- A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas alapvetSen nem egészségiigyi, hanem
szocidlis ellatds, a hazi segitségnydjtdsnak, mint a szocidlis alapellatdsnak a
kiegészit$ eleme.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas fontos feltétele:
- asegelyhivo gomb az ellatott altal elérhetd legyen,
- arendszer haszndlata altal indokolt kezelési képesség,
- bizalom megléte (lakaskulcs adasa),
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- egészségi allapota és szocidlis helyzete indokolja a 24 drés — jelz8rendszer altal
biztositott - feliigyelet biztositasat.

A szolgéltatas miikddésének elényei
- A jelz6késziilék kicsi, csuklon vagy nyakban hordhatd, nem akadalyozza a
visel6jét a mindennapi tevékenységek elvégzésében.
- Konnyen miikddésbe hozhaté, elég egy gombot megnyomni.
- A szolgaltatés az év minden napjén, folyamatosan 0 6rat6l 24 éraig mikodik.

V. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtés komplex feladat, melynek megfelel§ ellatasa
egyiittm(ikodést igényel a szolgaltatist nyGjté intézmény és mas szemelyek,
szervezetek kozott. A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas tekintetében a mas
intézményekkel torténd kapesolatfelvételt és kapesolattartast az Intézmény vezetdje és
az Otthon telephelyvezet§je biztositja, ellendrzi.

Egyiittm{ikodiink az ellatsi teriiletiink telepiilésein miikddd
- fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyuijtott ellatas
esetében a tamogatd szolgaltatést, illetve a pszichiatriai betegek részere
kozdsségi alapellatast nytjtd szolgéltatoval,
- idések, krénikus betegek részére nyujtott ellatds esetében a teriileti hazi
segitségnyujto szolgalattal,
- bentlakasos intézményekkel.

Egészségiigyi szolgaltatas teriiletén egyiittmiikodiink:
- egészségiigyi ellatast biztositd haziorvosi hal6zattal,
- szakositott egészségiigyi ellatast biztosité szakrendelSkkel és korhazakkal,
- sziikség esetén Budapest FOvéros Kormanyhivatala Népegeszségiigyi
Féosztalyaval, a jarasi hivatalok népegészségligyi osztalyaival.

Sziikség esetén a mentalhigiénés ellatds teriiletén egyiittmiikodiink:
- atarsintézményekkel,
- az egyhazi, illetve civil fenntartast szocidlis szolgaltatokkal, szervezetekkel.

Egyiittmiikodiink tovabba:
- szolgaltatast igénybe vevékkel/ torvényes képviselSikkel,
- az ellatast igénybe vevik csaladtagjaival,
- araszoruld személyek szdmara nyitva all6 helyiségeknek helyt add szocidlis
intézményekkel és fenntartoikkal,
- ateleptilési bnkormanyzatokkal,
- gyamhivatalokkal,
- csaladsegits - és gyermekjoléti kozpontokkal, szolgalatokkal,
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- munkatiigyi kdzponttal,

- a jelz8rendszeres hazi segitségnydjtast biztosité mobiltelefonos
szolgaltatoval,

- érdekképviseletekkel és a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselSvel.

VL. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzgi

A jelzGrendszeres hdzi segitségnytijtas a sajét otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira
keépes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek elhdritasa céljabol
nydjtott ellatas.

Az Intézmény dltal ellatandd célesoportba azon személyek tartoznak, akik az ellatas
teriiletén lako- és tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, az Szt. szerint szocialisan
raszorult idSskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg, tovdbba

- akinek egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

- szocidlis helyzete indokolja a szolgaltatas igénybevételét,

- kritikus  élethelyzetben nincs mdd a segélykérésre, segitségre sem

csaladtagtdl sem mastdl nem szamit,
- alkalmas arra, hogy kezelje a m{iszaki berendezést,
- vallaljak a Megallapodasban rogzitett feltételeket.

A szolgaltatas célesoportjéba tartozokrdl elmondhato, hogy tébbnyire egyszemélyes
héztartisban élnek, gyenge egészségi allapotban vannak, nelldtdsi képességiik
jelentGsen cstkkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési koriik besz(ikiilt. Legtobbjilik a
mindennapokra hazi gondozé elldtdsat veszi igénybe, akik folyamatos gondozést
biztositanak. Az ellatasi sziikségletet elsésorban az ellatast igénybevevdk pszichés és
fizikai allapota hatdrozza meg. F8bb betegségtipusaik: cukorbetegség, magas
vérnyomads, érrendszeri problémak, idéskori mozgasbantalmak, kezd6dé demencia,
nagyothallas, latasgyengeség.

VII Az ellitas igénybevételének modja

1. Azigénybevételre jogosultak kore

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyjtds igénylése esetén, a hatélyos jogszabély szerint
a szocialis raszorultsédgot vizsgalni kell. Az intézményvezets a szocidlis raszorultsag
fennallasat a szolgaltatds igénybevételét megel6zéen megvizsgalja, valamint —
amennyiben a szocialis raszorultsdg alapjaul szolgald kériilmény hatérozott ideig 4ll
fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id8 leteltét kdvetden feliilvizsgalja. A
szocidlis raszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az Szt. 65. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti személy esetén (az egyediil é16 65 év feletti személy).
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A jelzdrendszeres hazi segitségnytijtis igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorult

" azegyediil él8 65 év feletti személy,

= az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

»  a kétszemélyes héaztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatas
folyamatos biztositasat.

A raszorultsdg igazoldsa a személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérsl sz616 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet alapjan a kovetkezd iratokkal
torténik, amelyeket, illetve azok masolatat a kérelemhez csatolni sziikséges:
a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis rdszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi
- 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet 1. szamti melléklet L. része szerinti
orvosi igazolast, illetve
- pszichidter vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt;
b) az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltiintetett adatokat;
¢) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;
d) a stlyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-dnak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultség az Szt. alapjén tobb feltétel egyidejli fennallasan
alapul, valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy annak hianyat rogziti az
Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

2. Az igénybevételi eljaris rendje

- A személyes gondoskodést nytijtd szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkentes,
az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli kérelmére
torténik.

- Telefonon (+36-30-351-0371), e-mail cimen vagy személyes megkeresést
kivetSen a leend§ ellatott vagy hozzatartozdja, illetve torvényes képviselSje
szaméara atadjuk a jogviszony létesitéshez sziikséges nyomtatvanyokat
(személyesen munkanapokon 8.00 és 15.00 6ra kozott, postai tton, e-mailben).
A nyomtatvanyok az intézményi honlaprdl is letdlthetéek (https:/pmveszi.hu).

- A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje 2111 Szada,
Kisfaludy utca 4. alatti cimen személyesen munkanapokon 8.00 és 15.00 ora
kdzott, vagy postai tton is benytjthatja.

- Amennyiben mozgasaban korlatozott, arra irdnyuld kérés esetén a
telephelyvezetd elSkésziti a szolgéltatis igénybevételéhez —sziikséges
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dokumentdciot, és idSpont egyeztetést kdvetden, a kérelmez§ otthoniban
elvégzi a kérelem irdsos felvételét.

A kérelem beérkezésekor iktatdsra és nyilvantartdsba vételre keriil, ezt
kovetden attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és
kitoltottsége. A hidnyosan, pontatlanul kitoltétt vagy a hianyzé mellékletekkel
megkiildésre keriil§ kérelmek esetében a kérelem beérkezését kévets 8 napon
beliil hianypdtlasi felhivas kibocsatdséara keriil sor, mely minden esetben
tartalmazza a hidnypotlasra nyitva 4116 hataridét is.

Sz6beli kérelmezés esetén a kérelem benyUjtdsanak tényét és az elhelyezési
kérelmeket a telephelyvezeté frasban régziti, melyet két tantt alairdsaval ellat.
A raszorultsagot igazolé dokumentumokat, orvosi dokumenticiét, és a
megallapoddshoz sziikséges iratoknak papir alapon rendelkezésre kell 4llnia. A
dokumentumokat az ellatast igénylé legkésSbb a megallapodas megkotésekor
atadja a telephelyvezetSnek. A folyamat tobbi része szébeli kérelmezés esetén
is azonos az irasbeli kérelmezés folyamataval.

Az intézményvezetS vagy az altala kijelslt munkatars elvégzi a szocialis
raszorultsdg vizsgalatat.

A kérelemrdl az intézményvezet§ dont. Az elutasitas minden esetben {rdsban
torténik.

Amennyiben a kérelmez§ jogosult az ellitdsra, a telephelyvezet§ a
megallapodéasban foglaltaknak megfelelSen megszervezi az ellatist, és
amennyiben van kihelyezhetd késziilék, (igy id6pontot egyeztet a felszerelés
napjarol és id6pontjardl.

Gondoskodunk a szolgdltatast igénybe vevd lakdsdn a jelzékésziilék
felszerelésérdl, {izembe helyezésének megvaldsulasardl.

A késziilék tizembe helyezését kovetSen probahivést inditunk és segitiink az
igénybe vevének abban, hogy a késziilék miikddésének, kezelésének mdodjat
biztonsdggal elsajatitsa. Jol bevalt gyakorlat szerint, dtad az igénybe vevének
egy olyan tijékoztatd leirast, amely a jelzérendszeres eszkdz haszndlatat
szemlélteti.

Legkésébb az ellitds megkezdésének napjan az intézményvezetd
megallapodast kot az igénylével, és tdjékoztatia az ellatottat a fizetendd
személyi téritési dij Osszegér6l. A fenntartd altal 2023. marcius 1. napjatél
megallapitott intézményi téritési dij Osszege 0,- Ft, azaz a JHS szolgéltatas
nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevét téritési
dijfizetési kotelezettség — ettSl eltérd Osszegli intézményi téritési dij
megallapitasaig — nem terheli.

Azon célbd], hogy riasztas esetén az ellatott lakdsaba az iigyeletes gondozd
bejuthasson, lakéaskules rendelkezésre bocsdtasat kérjiik, azonban az
igénylének nem kotelez6 lakaskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot
sziikséges aldirnia, hogy segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajtét nyitni,
a bejutas Kkoltségeit (zarjavitd gyorsszolgdlat) vallalia. A lakaskulcs(ok)
atvételekor a  kérelmez§ aldfrja a megdllapodéshoz  sziikséges
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dokumentumokat, a kulcsatvételi dokumentumokat, és a telepitési
munkalapokat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) a felek kozos megegyezésével,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) ajogosult halalaval,
d) hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
e) felmondassal.

A megallapoddst az elldtott indokolds nélkiil barmikor, az intézményvezet§
indokoléssal irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 — amennyiben a megallapodas
maésként nem rendelkezik — 15 nap.

Az Intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziintetheti, ha

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,

b) az ellatott mésik szocialis személyes gondoskodast biztosito ellatasi forma
igénybevételével €],

) az ellatott a szolgaltatasi rendet a magatartasaval stlyosan megsérti, a
szolgltatds nyujtasat szandékosan akadalyozza, ideértve a késziilek
széndékos rongaldsat is, vagy nem biztositja a lakasba valé bejutas feltételeit,

d) az ellatott az ellatasi teriiletrdl elkoltozik.

Ha a felmondads jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselSje vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis €s
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Véroshéaz utca 7.) fordulhat.

A szolgéltatéssal kapcsolatos észrevételek, panaszok kivizsgdlasdra vonatkozoan a
jogosult vagy torvényes képviseldje, avagy az tigyben érintett személy panasszal élhet,
melyet az ellaté szocidlis intézmény vezetSjéhez, az Intézmény vezetSjéhez kell
benyijtani. Az igazgatd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasénak eredményér6l. Amennyiben az igazgat6 hataridSben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz (Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatéség Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslattal.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyijtas ellatésaval kapcsolatosan a jogosult, illetdleg a

torvényes képviselje az iigy kivizsgalasa érdekében a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat jogainak védelme érdekében.
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VIIL A szolgéltatasokrol sz616 tijékoztatés helyi médja

Intézményiink figyelmet fordit arra, hogy szolgéltatdsait minél szélesebb kérben
ismertté tegye. Az Intézmény az dltala nydjtott ellatasokat, igy a jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az érintettek szaméara is elérhetd
modon  és  helyen nyilvdnossdgra hozza. Intézményiink szolgéltatisérdl
Osszeallitottunk egy téjékoztatdt, amelyet minden érdeklédének atadunk, valamint
honlapunkon is kozzétesziink.

A szolgaltatast igénybevevdk részére megkeresésiik esetén telefonon (+36-20-253-
0266) vagy elektronikus tton e-mailen is felvildgositdst nytjtunk, valamint
tajékozédhatnak az interneten keresztiil az Intézmény honlapjan (http://pmveszi.hu),
ahol a szakmai program is megtekinthetd:, valamint személyesen az Intézményben.

Az Intézmény honlapjan tobbek kdzott az aldbbi informécidk talalhatdak:

* az Intézmény bemutatasa,

* azigénybevételhez kapcsolddd kérelem és mellékletei,

e alapdokumentumok,

* elérhetdségek,

e azecllatas intézményi téritési dija (amely 2023. mércius 1. napjatél 0,- Ft),

* egyéb kozérdekli és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informécidk
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok,
gazdalkodasra vonatkozo6 adatok).

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb kérben ismertté véljon a
JHS szolgaltatas, az Intézmény személyes és telefonos munkakapcsolatot apol
elsdsorban a telepiilési dnkormanyzatokkal, azok fenntartésaban all6 gondozési
kézpontokkal, alap- és szakellatdst nyujtd intézményekkel, illetve egészségiigyi
szolgaltatokkal, — tarsintézményekkel, partnerszervezetekkel. Az Intézmény
képviseletében ezen szolgaltatok szamdara a JHS szolgéltatds miikddésérdl szold
tajekoztatd nyomtatvanyokat ad at, igy kozvetett moédon elSsegiti a lakosségi
tajékoztatast.

Telefonos érdekl6dés esetén részletes téjékoztatds nydjtds valdsul meg a
telephelyvezetd ltal, amelynek alapjan az érdekl$dS mérlegelni tudja, hogy szeretne-
e €lni a szolgdltatas igénybevételének lehetSségével.

Annak érdekeben, hogy a szolgaltatasrdl a lakossadg minél szélesebb kore tudomast

szerezhessen, kapcsolatot apolunk mas szocidlis és egészségligyi szolgaltatdkkal, civil
szervezetekkel.
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A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtisrol a jogosult és hozzatartozodja szdmdra az
intézmény az alabbiakro6l nyujt tajékoztatast:

= az Intézményben biztositott ellatasok tartalmardl és feltételeirdl,

»  az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

" panaszjoguk gyakorldsanak modjardl,

»  ajogviszony megsziinésének eseteirdl,

=  aszolgéltatasért fizetendd téritési dijrdl, amely 2023. mércius 1. napjatol 0,- Ft, az

ettdl eltérd Osszegll intézményi téritési dij megallapitasaig,
" ajogosultjogait és érdekeit képvisels szervezetekrd], az ellatottjogi képvisel6rdl.

A Gondosdra program keretében az Intézmény felhivja az igénybe vevé figyelmét
arra, hogy:

" ajelzGeszkozt viselje,

» a4iG Nyrt. dltal készitett irasos tdjékoztatd anyagban foglalt el6irasokat tartsa be,

" ajelz8eszkozt harmadik személynek nem adhatja at,

" a jelzOeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszeri haszndlata
eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a SZIN
Nonprofit Kft.-vel, illetve a 4iG Nyrt.-vel szemben semmilyen jogcimen nem
érvényesithetd igény.

Az Intézmény a szolgaltatdst igénybe vevé személlyel, illetve tdrvényes
képvisel6jével, hozzatartozojaval kapcsolatot tart:
o személyesen, az Intézmény irodahelységében, vagy a szolgaltatdst igénybe

vevoO lakasén, és/vagy
o telefonon, és/vagy
e irasban.

IX. Zaré rendelkezések

1. A szakmai programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozasa esetén mddositani kell.

2. Jelen szakmai program mellékletét képezi az ellatds igénybevételekor kétend6
megallapodds tervezete és az Intézmény szervezeti és miikodési szabalyzata.

N\/

David Tan‘t\a‘,s
1gazgato \f._’_ g

Szédliget, 2023. junius , 27
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X. Zaradék
A jelen szakmai programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatsagrol szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 92/B.
§ (1) bekezdésének c) pontja alapjan jévahagyom.

Budapest, 2023. jinius /5 ~

| .
b g Pitzl}\é Heinczinger Ménika
L, a o/ igazgatd
S\z;/r{j"ciétl_its‘:é‘s{'"GyermekVédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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