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» A kezet csak megfogni szabad elengedni vétek, eldobni atok!
Csak az egymasba simulé kezek tartjak dssze az eget és vilagot”

L. Bevezetés

A szocidlis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. A trvény rogziti, hogy
szocidlis szolgéltatast barmely fenntarté nytjthat, melynek feltétele, hogy a jogszabalyban
el6irt feltételeket biztositsa, tovabba a szocialis szolgaltatasok miikodtetésére vonatkozo
részletszabalyokat — tobbek kozott — a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) hatdrozza meg.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2016. november 1-t8l a jogszabalyokban
meghatérozott ellatasi feladatait integralt szocialis intézmény miikodtetésével biztositja a
Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén, az intézmény tipusok kiilénallé szervezeti egységekben
torténdé megszervezésével.

Intézményiink a 2111 Szada, Kisfaludy utca 4. szam alatt talalhat6 (a tovabbiakban:
Intézmény) bentlakasos id@sotthoni ellatdst biztosit azoknak a személyeknek, akik
kérelmiikkel kifejezik az ellatas iranti igénytiket, az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerint az
értékel§ adatlap alapjan III. fokozatti vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, dnmaguk ellatdsara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képesek, de egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényel, valamint a nyugdijkorhatart betoltotték.

Az Intézményre vonatkozo altalanos adatok

Az Intézmény megnevezése: Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az Intézmény székhelye: 2133 Szodliget, Szeszgyar utca 17-31.

Az Intézmény e-mail cime: igazgato@pmveszi.hu

A telephely neve: Aranyhegy IdGsek Otthona Szada

A telephely cime: 2111 Szada, Kisfaludy utca 4.

Az alapitéi jogokat gyakorlé Belligyminisztérium
szerv/iranyito szerv:

A kozépiranyitd szerv/fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag
Alapité okirat szama: A-337-1/2023

Alapités datuma: 1980. januar 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye



A szakmai program célja és tartalma, jogszabdlyi hattér

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig
meghatarozza

az intézményi szolgaltatas céljat,

a megvalositando program konkrét bemutatdsat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés mddjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

a fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének mddjat,

a szolgaltatasokrdl szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
ellatasban dolgozdk szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor a rank
bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytttal az ellatasban résztvevék biztonsagos,
emberséges munkakoriilményeit — a szakmai és emberi megbecstilést.

Jogszabdlyi hattér:

Szt.

Szakmai rendelet,

1998. évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl,

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseird],

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl,

a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (IL.
17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
20/1996. (VIL.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol,

9/1999 (X1.24) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasardl,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elGirasokrol.




A szakmai program hatalya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kévetd napon 1ép hatalyba, és a jogszabalyban
meghatarozott kotelezd tartalmai elemeinek véltozédsa esetén modositasra, illetve évente
feltilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra, valamint az
Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikddd személyekre
is.

A szakmai program targyi hatdlya az Intézmény telephelyén az idds személyek apolast-
gondozast nyGjto intézmeényi elldtasa keretében nyujtott szolgaltatasokra, teriileti hatalya
az Intézmény telephelyére terjed ki.

Nyilvanossag

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkezGképpen valosul meg:
- kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablajan,
- elhelyezésre kertil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
- kiftiggesztésre kerlil a kdzosségi helyiségekben,
- illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan.

Jogszabalyi véltozas esetén a szakmai program modositasra kerlll, majd ezt kdvetden a
nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodunk. Fontos kiemelni, hogy a szakmai
program szakmai elemeinek modositasat a gyakorlatba is atemeljiik, megvaldsitjuk.

I A szolgaltatas célja, feladata

#Azért vagyunk a vildagon, hogy valahol otthon legyiink benne.” Célunk, hogy ezt az otthont Pest
Varmegye kozigazgatasi teriiletén él6 iddskortt és szocialisan raszorult lakossag a
Intézményiinkben megtalalja.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 68. § szerinti idések és demens betegek tartos
bentlakasos ellatasat biztositja. Szemléletiink szerint az intézménytinkben a személyes
intimszféra megd&rzése mellett ki-ki annyi és olyan segitséget kapjon a mindennapokban,
amit allapota sziikségessé tesz. Kulcsszavunk az emberi méltosdg megérzése. Szakmai
programunk f6 célja az ellatottak minél teljesebb autondmigjanak és tarsadalmi
integracidjanak elérése, amelyet normalizalt életfeltételek és életritmus, a sziikségletekhez
és igényekhez igazodo apolasi-gondozasi tevékenység, valamint mentalhigiénés gondozas,
modszeres fejleszto, szinten tartd tevékenység biztositasan keresztiil kivanunk elérni.

A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan, az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatas soran tiszteletben tartsa alkotmanyos jogait, kiiléndsen az élethez,
emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.



Kiemelt c€l az egymasra épiil§ ellatds modelljének a tovabbfejlesztése, a megengedd
gondozasi modell helyett a segitd gondozasi modell gyakorlata.

A Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intezmeny alapdokumentumaiban meghatarozott ellatast
biztositsa az ellatottak részére.
Az Intézmény feladata, hogy a szolgéltatast tigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- az intézményi m{ikddést szakmailag is érint§ szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapité okiratnak,

- aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- az ellatottal kotott megallapodasban foglaltaknak, tovabba

-a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott

feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az ellatottak szamdra a Szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk a
lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhdzatot, az egészségligyi ellatdst, gyogyszert,
valamint a gyogyaszati segédeszktzok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak
megfelel6 apolast, gondozast, foglalkoztatist, a szabadid8 kulturdlt eltdltésének
szervezeéset.

Az ellatottak Onellatasi képességeinek és szocidlis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeloltitk meg.

III. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, meglévd
ellatasi kapacitasok

Az ellatasi forma ismertetése

Legfontosabb feladatunk a lakék nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv
életvitel lehetdségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitasara toreksziink a
lakéink szamara, ahol személyiségiik kiteljesedhet, meglévs képességeiket szinten
tarthatjuk, illetve fejlédhetnek, s a gondozas, egészségligyi ellatds, mentalhigiéné,
foglalkoztatas teriiletén szakszerii ellatdsban részestilhetnek.

A szakmai programunk kdzponti eleme az EMPOWERMENT, a lakdk segitése, meg 16v6
képességeik szinten tartasa illetve fejlesztése, az Sket is megillet6 6néallésag, onrendelkezés
legteljesebb megvaldsitasa, emberi méltésaguk és személyiségi jogaik maximélis
tiszteletben tartasa. Kozvetleniil a lakok egyéni sziikségleteibdl kiindulva, elldtott-kdzponti
munka gyakorlasa a komplex rendszerszemlélet alkalmazasaval.




Munkénkat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az dgazati irdnyité és modszertani

- szervezetek &ltal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, Gtmutatdsok szerint végezziik.

Munkankrél a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézményiink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a Fenntartd
altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget. '

Az Intézmény az elSirdsban foglaltakat, az alapfeladat koérébe tartozé szolgaltatasok
tekintetében maradéktalanul igyekszik megvaldsitani, agymint a lakhatast, a napi 6tszori
étkezést, a mentdlis gondozast, a szocidlis intézményi keretek kozott biztosithato
egészségligyl ellatast, a ruhdzattal, textilidval torténd ellatdst, a szocioterapias
foglalkoztatast.

Az egészségligyi ellatds keretében szakapolasi tevékenységet végziink, melynek hatékony
és szakszer(i végzése jelentSsen megnoveli az ellatott biztonsagérzetét és életmindségét,
személyre szabott apolasat.

A mentalhigiénés csoport rengeteg szines programot kinal és valdsit meg lakdink oromére.
Az egyéni gondozasi tervben szerepld célokat a terapids munkatars a napi szint(i egyéni €s
csoportos foglalkozasokon igyekszik megvaldsitani. A foglalkozasok tgy vannak
osszedllitva, hogy mindenki taldljon benne olyan elemet, amiben kedvét leli, ezeket a
jovében is igyekszilink 4j elemekkel frissiteni.

Lakoink jogaikat ismerik és érvényesitik is. Jogaik megismerésére nagy hangstlyt
fektetiink. Lakdgy(iléseken torténik az ismereteik tematikus bévitése.

Intézményiink mindenkor szem el6tt tartja az igénybevevék mindenekfelett allé érdeket,
emberi és alapvetd, természetes jogait, és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktira

Az Intézmény Szadan taldlhat6, ami a Godollsi-dombsagban, a G6d61l6t Vaccal dsszekdtd
2104-es szdm Gt mentén, Godolls és Veresegyhaz kozott fekszik, nyugatrol Mogyordddal
is hataros. A f6véarosbo], illetve tobb kornyezd varosbdl konnyen elérhetd nagykozség.

Témegkozlekedéssel konnyen elérhetd, gépkocsival az M3-as autdttrol, illetve a 3-as féttrol
kozelithetd meg.

Az otthonnak helyet adé Rudnyanyszky-Vécsey villat elészér 1871-es anyakonyvi
bejegyzésekben emlitik. Csodas nagy park veszi kérbe a két lakoépiiletiinket. A park
kialakitdsa a tavaszi id&szakban folytatédni fog. A parkositott kert lehetdvé teszi, hogy
nyéron szabadtéri, sport és szabadidds foglalkozésokat rendezziink. Tobb szabadtéri
szabadid@s helyet alakitottunk ki, petanque palyat, lengd tekepélyat és tiindérkert
kialakitasat is tervezziik, mely az aktiv kikapcsolddast teszi majd lehetévé ellatottaink
szamara. ' ' ‘

A ktria épiiletben keriiltek elhelyezésre a néi lakdink és az 1970-es években épiilt épiiletben
laknak férfi lakdink. Az épliletek miiszaki allapota az évek soran jelentGs mértékben
megromlott. A 2016. évben fel(jitasra kertilt a férfi épiilet, megtortént a nyilaszardk cseréje,
és fiirdShelyiség feltjitasa, borotvéalkozd helység is kialakitasra keriilt. Ekkor a szobak
tisztasagi festése is megtortént. A néi épiilet szobait sajat erébdl kifestettiik, megszépitettiik.
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A 2019. évben a néi épiilet ebédljének és nappalijanak feltjitdsara kertilt sor. A foldszinti
irodabdl szobdt alakitottunk ki, az emeleti szobakat irodakka alakitottuk at. A 2020. évben
a ,demens szink6d” rendszer alapjan a néi épiilet folyosdit sajat erébdl kifestettiik.

Az Intézmeény teljes egészében akadalymentes.

Folyamatos karbantartési munkalatok végzésével igyeksziink az épiiletek, berendezések -
allapotat megévni. Az épliletek akadalymentesek, targyi felszereltségiik j6, a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel§ szdmt mosdéval és illemhellyel rendelkeznek. Szobaink
berendezése klasszikus, hagyomanyos stilust kovet. Toreksziink az igényes otthonos légkér
kialakitasra, mind a szinek és min&ség tekintetében. A lakdink énalldéan hozhatnak dontést
szobajuk dekorécidjaval kapcsolatban. Az Intézmény butorzatat 4ltaléban adomanyba
kapjuk, vagy a régi batorokat sajat er6bél Gjitjuk fel. A meglévé éjjeliszekrények egy
részének potlasa indokolt.

Azudvar feltjitasa, atalakitésa, esé vizelvezetése részben megoldott, de a burkolat feltjitésa.
szlikséges, indokolt, ami tervek szerint megvaldsult. A parkold kialakitdsa és az udvar
feltjitasa folyamatban van, de jelenleg is megoldott az éptileten beliil parkolds a
hozzatartozdk szamara.

Portaszolgalatunk nincs, a munkaterapias foglalkoztatas keretében lakéink latjak el ezt a
feladatot a miiszakban 1év& dpoldkkal egyiitt.

K6z0s célunk a hangulatos, otthonos, esztétikus, a szakmai alapelveknek megfelel élettér
kialakitasa. Intézményiink rendelkezik étkezével mindkét épiiletben. Az apolé-gondozd
részleg munkdjat segiti a kiilonalld ndvérszoba, orvosi szoba. Az Intézmény
gépjarmiiparkjat tekintve rendelkeziink egy személygépkocsival és egy személyszallitasra
alkalmas kisbusszal is, mely rendszerint lakdinkat viszi szabadid8s programokra, valamint
szakellatasra egyarant.

Az Intézmény rendelkezik sajat mosodaval, f6z6konyhéval, igy helyben megoldott az
etkeztetés és a tiszta ruha biztositisa. Féz6konyhank korszerd, jél felszerelt gépparkkal
rendelkezik és ugyanez mondhat6 el a mosodai részlegiinkrél is, mely tobb ipari mosé-
szaritd géppel, varrdgéppel rendelkezik.

Folyamatos karbantartasi munkélatok végzésével igyeksziink az épiiletek, berendezések
allapotat megdvni.

Intézmeénytink heti 40 6ra erejéig szakapolasi engedéllyel rendelkezik. Intézményiink az
ellatast segitd eszkdzoklkel jol felszerelt, a lakok ellatdséhoz, a szakapoldsi tevékenység
vegzéséhez sziikséges eszk6z0k rendelkezésre allnak.

Az integralt intézmény dpoléasi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi- miszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egylittmiikodése keretében — a székhelyen m{ikdd kdzponti szakmai iranyitas biztositja. A

8




kozponti szakmai irdnyitds az igazgatd, az igazgatOhelyettes, a vezet§ dpolo, a
mentalhigiénés vezets, a gazdasagi koordinator és az élelmezésvezetd kozvetitésével
valdsul meg. A telephelyen telephelyvezetd, vezet6apold, kozvetitésével valdsul meg.

Az Intézmény rendelkezik a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott szakmai létszammal,
valamint munkakoriikre vonatkozd munkakori lefrassal, amely figyelembe veszi a
szakképzettségiikbol adddd kompetenciakat is.

Engedélyezett dolgozoi 1étszam 26 £6

- Szakmai allashelyek szama: 14 £6

- Funkcionalis allashelyek szama: 12 £6

Munkatarsaink a jogszabalyi el6irasoknak megfelelS végzettséggel rendelkeznek.

Kialakitott egységek, csoportok

- |Egységek megnevezése | Fér6helyek
Apolé-gondozd otthon szama
Noi épiilet 33
Férfi épiilet 18

Az Intézmény szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzése ideiglenes hataly(, az engedélyezett
féréhelyszama 65 {8, azonban a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal elrendelt felvételi
tilalom kovetkeztében a betdlthetd féréhelyszam 51 £6.

A kuria épiiletben kertiltek elhelyezésre néi lakéink, atlagéletkoruk 81 év. A férfi épiilet
lakéinak atlag életkora 75 év. A lakéink egészségi dllapota nem egyforma. A lakok egy része
részben Onellatd, feliigyelet, iranyitas mellett Gnmagukat, kornyezetiiket képesek rendben
tartani.

Vannak olyan lakoink, akiknek onellatasi képességiik részben vagy teljesen kezd
megromlani életkoruk elérehaladtaval, onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak segitséggel
képesek, fokozott felligyeletet, iranyitast, ellendrzést igényelnek. Egyre nagyobb szamban
mozgasukban részben, vagy teljesen korlatozottak, szitkségleteik kielégitésében az apold
személyzet segitségére szorulnak.

Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai:
Lakhatdssal 0sszefiiggo ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
hatdrozatlan idej( lakhatasi lehetéség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosdg megbrzését, a foglalkoztatasban és a kézosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.

Intézményiink funkcidjanak megfelelen alapbutorzattal elldtott — nem kizarolagos
hasznalatti — lakdszobédban helyezi el az ellatast igénybevevot.
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Az ellatas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellétasba részesiils
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén
autonomidjat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segits, humanizalt kornyezetben
valdsuljon meg az ellatas.

Etkeztetés

Az Intézmény az étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével, napi otszori
étkezést biztosit a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozés
kovetelményeinek megfeleléen. Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota
indokolja, részére — az orvosi javaslatra — az orvos el8irdsainak megfeleld étkezési
lehetSséget, diétat biztositunk. Az étrend Osszedllitasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi
eldirasokat, az évszakbeli sajatossagokat, az idényjellegli zoldségeket, gyiimolesoket
részesitjiik elényben, valamint figyelmet forditunk az elldtst igénybevevs személyek
igenyeire is. Az élelmezésvezetd a heti étrend Osszedllitisdnal a diéta mellett tovabbi

~ kéréseket is figyelembe vesz, pl. vegetaridnus étrend. Az alkalmazottak szdmara is
biztositjuk a munkaidében torténd étkezés lehetlségét.

Az étkezések az alabbi idépontokban térténnek:

Reggeli: 8 dra
Tizorai: 10 6ra
Ebéd: 12-13 6ra
Uzsonna: 15 ora
Vacsora: 17-18.30 6ra

Egészségligyi ellatds

Az Intézmeény az Szt.-ben meghatdrozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a alapjan
egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

a) egészségmegOrzését szolgald felvilagositdsardl,

b) orvosi ellatasardl

c) szlikség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasardl,

cb) a gyogyszerezésrd,

cc) az étkezésben, a folyadékpotldsban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyajtasrdl,

d) szakorvosi, illetve siirg8sségi ellatasdhoz vald hozz4jutisarol,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsarol,

/) e rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatasarol,

Q) gybgyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A gyogyito-megel6z8 tevékenység feladata a heveny és idiilt betegségben szenveddk
ellatasa, a szakszer(l épolas-gondozas iranyitasa, ellendrzése. Az ellatottak egészségiigyi
alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 4 éraban. A szakorvoshoz val hozzajutast az
intézmeényi orvosi javaslatra az Intézmény szervezi.
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Evenkénti, illetve igény szerinti sz{irévizsgalatok:
- TudGszlrés
- Labor
- Belgyogyaszat
- Szemészet
- Fogaszat
- Ortopédia
Havonkénti sztirGvizsgalatok:
- Teststlymérés
- Vérnyomasmeérés
- Pulzusmérés
- Véroxigén szint mérés
- Vércukorszint mérés

Az ellatast igénybevev( személy részére elSirt gydgyszer felhasznalasat egyéni gyogyszer-
felhasznéléasi nyilvantartd lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érint§ véltozasokat sorszamozott eseménynaploban rogzitjiik.

Rendelkeziink az ellatdst igénybevevdk rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez
igazodé megfelel§ mennyiség(i készlettel, amelynek sszeallitisdnal az orvos és a vezetd
apolé figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg el6forduld
siirgds ellatasi igényeket is. A gydgyszerek beszerzésérdl a hatdlyos jogszabalyban
el6irtaknak megfelelden intézkediink.

Az egészségiigyi elldtds keretében szakapolasi tevékenységet végziink, melynek hatékony
és szakszer(i végzése jelent8sen megnoveli az ellatott biztonsagérzetét és életmindséget,
személyre szabott apolasat.

Gybgyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az épolési tevékenysége a biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil
felmeriilé és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitésat célzé tevékenység. Az apolas tovabbi feladata az egyén megsegitése abban,
hogy lehet8ség szerint fliggetlenitse magét a segitségtél. Az apolasi tevékenység keretében
az orvos 4ltal eldirt terépias terv keriil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok soran kozvetleniil felmeriils és szociélis intézménytink keretei kozOtt biztosithato
egészségligyi dllapot helyredllitasat, megOrzését biztositsuk.

Az Intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen egyeni
- gydgyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az Intézmény készleten
tartja az eseti gyogyszersziikséglethez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (eseti
gyogyszerkészlet). Tovabbéa rendszeres gyogyszerkészlethez valé hozzdjutast biztositja,
gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérdl és hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa dllija Ossze a vezet§ apolo
kozremiikodésével. Az Intézmény a szabalyzatnak megfeleléen gondoskodik a
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gyogyszerek raktarozasardl, selejtezésérdl, adagolasardl, beadasarsl. A gyogyszer koltséget
a Szakmai rendeletnek megfelel8en biztositja az otthon az ellatottak részére

A gyogydszati segédeszkozok a gydgyitd eljaras sordn és a rehabilitaciéban fontos szerepet
toltenek be. A gydgyulédsi folyamatban az ellatottak életmindségének javitdsat szolgaljak.
Intézményiink folyamatosan nyomon kéveti ellatottaink gydgyaszati segédeszkoz igényét.
Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot a
segédeszkozOk beszerzését és a megfelel§ hasznalat elsajatitisat, alkalmazasat. A
gyogyaszati segédeszkOz finanszirozéasat, koltségét a Szakmai rendeletnek megfelel6en
biztositjuk ellatottainknak.

Az Intézmény orvosa hetente kétszer tart rendelést, pszichiter szakorvos havonta egy
alkalommal. Gy6gytorndsz a lakéinkhoz hetente egyszer jr.

Mentalhigiénés ellatas

A Mentalhigienés Csoport gondoskodik az ellatast igénybevevs mentélhigiénés ellatasérdl,
az igénybevevd kordnak, egészségi édllapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével.

Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd terapias ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:
- - aszemélyre szabott banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,
- agondozasi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorldsanak feltételeit, és
- segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és m{ikodését.

Az ellatast igénybe vevs kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:
- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
leveglztetése, dgytorna stb.),
- szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasas, felolvasés,
radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds stb.),
- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulasok,
kiallitasok stb.).

Az id8s emberek korében gyakori lehet az izolacid (elkiiloniilés), mely az id6s ember
alkalmazkodd képességének és aktivitdsanak csokkendse miatt alakul ki, ezért a
szakembereknek feladata segitséget nytjtani ahhoz, hogy az ellatottak kdzott barati
kapesolatok johessenek létre, és ne forduljanak el értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.
Figyelembe kell venni az idds ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat és a
kornyezetviltozas terheit. Az 1 ellatasban részesiil§ személy baratsagos fogadtatast var az
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Intézmény dolgozoitdl és lakotarsaitol. A terdpias munkatars az (j ellatottat bevezeti az
Otthon életébe, a szobatarsaknak bemutatja. Az el6gondozas sordn a szakemberek képet
kapnak az ellatott elééletérd], testi és lelki dllapotardl, melyek alapjan a dolgozdi team segiti
a beilleszkedést.

A mentélhigiénés munka alapelvei:
- az egyéni gondozasi és fejlesztési tervekben megjeléltek megvaldsitdsa az egyéni

képességek és adottsagok figyelembevetelevel,

- afoglakozasok tervezésénél és vezetésénél az egyéni banasmadd elvének érvényesitése,

- ahatékony fejlesztést szolgalé médszerek megfeleld, helyes megvalasztéisa,

- az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a foglalkozasok alatt, hanem
foglalkozasokon kiviili idSben is,

- az ellatottak foglalkoztatasaba torténé minél szélesebb rétegének bevonasa, amelynek
soran segithetjiik az ellatott munkaterapids foglalkoztatdsdban vald sikeres
részvételét,

rendszeres munkavégzésére, illetve olyan képességek fejlesztése pedagogiai
eszkozokkel, foglalkozasok  keretében, amelyek hozzédjarulnak a  jobb
munkavégzéshez, a nagyobb felelésség tudathoz az adott munkaterileten.

A Mentélhigiénés Csoport munkéjanak célja az Intézményben laké ellatottak mentalis
allapotanak, lelki egészségének minden lehetséges eszkozzel torténd megorzése illetve
szinten tartsa, a torvény altal kit(izott feladat maradéktalan végrehajtasa.

Foglalkozdsok megszervezése

Alapelviink: minden foglakoztatds hasznos, mely a lakot a monoton hétkéznapokbdl,
tétlenségbdl kimozditja.

Intézménylinkben a szocioterapids foglalkozasokon beliil terdpids és készségfejlesztd
foglalkozdsokon, valamint munkaterdpidban vehetnek részt ellatottaink.

Célunk, hogy az életmindség olyan fokat biztositsuk lakdinknak, amely kielégiti
sziikségleteiket és megfelel emberi méltdsdguknak. A foglakoztatési formak kivalasztasanal

a f6 hangsulyt az 6nallésag megtartasara helyezziik.

A foglalkozdsok szervezésénél, az ellatottak foglalkoztatasba valé bevondsanal kiemelt
figyelmet forditunk az ellatott életkorara, egészségi allapotdra, egyéni képességeire,
adottsdgaira és motivaltsdgara, az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott
célkitlizésekkel dsszhangban.

o terdpids és készségfejleszté foglalkozds  keretében kreativ- - és miivészeti
foglalkozasokon (rajzolds, festés, ajandéktargyak készitése, kézimunkazas), vagy
mozgds és jatékterapiaban vesznek részt az ellatottak.

- csoportos foglalkozdsokon a zeneterapiat (ének, zenehallgatéas), memoria fejleszto
jatékokat BINGO, fejtord jatékokat alkalmazunk,

- gondolkodas és emlékezet szinten tartasat segitd jatékok,
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tarsasjatékok, szokiraké jatékok,
kreativ foglalkozasok,
filmvetités,

domindzés, kartyazas

Az arra alkalmas ellitottak munkaterdpidban vesznek részt, melyért
munkajutalomban is részesiilnek.

Az allapotfelmérés eszkdze: Mini-Mental teszt (MMSE)

A pozitiv gondoz6i magatartas hozzajérul az éllapot teljesebb megismeréséhez:

- megbecsiiléssel,

- elfogadassal,

- érdeklSdéssel az elldtott személye irant (az életit ismerete, sajatossagok,
képességek),

- megfigyeléssel/odafigyeléssel/ért figyelemmel,

A foglalkozasok szervezésének célja:

Az aktivitast segitd fizikai, szellemi-szérakoztato, illetve kulturdlis tevékenységeket — az
cllatast igénybe vevSk kozremiikodésével - elbre tervezziik, a megvaldsitas
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

- egyéni beszélgetésekkel,
- kiscsoportos beszélgetésekkel.

anap / az id¢6 strukturélésa,

meglévl képességek megtartdsa a lehetd leghosszabb ideig, képességromlés
késleltetése,

nem hasznalt képességek aktivalasa,

onellatasi képességek megtartasa, javitdsa,

hasznos id6toltés biztositasa,

sikerélmény nytjtasa: ,még képes vagyok ra!”,

tarsas élmény nyujtasa: csoporthoz/személyhez tartozas érzése, izolacié elkeriilése,
az ,én” az identitas erdsitése: ,még vagyok valaki”,

jo kbzérzet, pozitlv élmények megtapasztaldsat nyjté szitudcidk megteremtése.

~A bentlakdsos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarél. Ennek keretében biztositja: a hitélet gyakorldsinak
feltételeit,”

Az Intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit, mely a ,Vallasgyakorlas
protokollja” alapjan torténik. A hitéleti foglalkozasok hetente kétszer van intézetiinkbe,
katolikus igeliturgia és reformatus istentisztelet formajaban. Azon ellatott szaméra, akinek
akadalyoztatott a részvétele, fizikai segitséget nyujt az odajutishoz a foglalkoztatas-
szervez$ kolléga, segiti a hitoktatést tartdt, a lakokkal vald foglalkozast. Szentmise
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negyedévente, illetve a nagyobb katolikus vallasi tinnepek elStt van, ahol a godolldi
plébanos celebral.

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas

Az ellatast igénybe vevs személy sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ezeket azonosito
jellel kell elldtni, felismerni, megkiildnboztetni. Tisztantartasukrol és javitasukrdl az
illetékes részleg gondoskodik a hazirendben meghatarozott médon. A ruhazat tisztitasat,
javitasat az Intézmény mosodaja végzi.
A megfelel§ mennyiségii és minéségli ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak — a teljes
kor ellatas részeként — a részleg biztosit legalabb harom valtas fehérnemdit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cip6t. A részleg
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segité harom valtas dgynemdit, a személyi higiéniat
biztosité harom véltds textilidt, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozdket. Az ellatott személy részére kiadott ruhdzat, textilia a részleg tulajdonat képezi.
~ Az inkontinens személyek gondozédsidhoz a szlikséges anyagokat, eszkdzoket igény szerint—
biztositjuk.

Az érték- és vagyonmegOrzés

Az Intézmény segitséget nyGjt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak

esetében az Intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért vallal felel6sséget. Amennyiben

az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak Intézmény altali megOrzésének

lehetGségével, arrol nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében

nyilvantartasba kell venni, azokrél az Intézmény vezetGje atvételi elismervényt ad a lakonak

és/vagy a torvényes képviseldjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az ellatott kérelmére, irasban, két tant

alafrasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal

torténd atvételével az Intézmény megérzés iranti felel6ssége megszlinik.

Az Intézmény segitséget ny(jt az ellatott részére, a meglrzés szempontjabol specialis

vagyontargya vagy értéktargya megfeleld elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés

igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Raktarozast igényls vagyontargyak megdrzésére elézetes egyeztetés utdn van lehetSseg az

Intézményben.

Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve

torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben

kell meg&rizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétsl szamitott négy

munkanapon beliil az Intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd

elhelyezéséig annak meglrzését a letétkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell

biztositani.

Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazas alapjan — személyes

nyilvantartasa letét formajaban torténik,

A letét elsésorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgdl, igy az ezt meghalado

osszegnek a Magyar Allamkincstér 4ltal vezetett letéti szamlan torténé elhelyezése javasolt.
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A készpénz letétben valé elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetSen haladéktalanul, de
legkésobb a kovetkezd munkanapon az intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a letétkezelési szabdlyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténS elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszdmolas modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhetd készpénz (kéltSpénz, terapids jutalom, stb.) célszer(t
felhasznaldséban a mentalhigiénés munkatérs segitséget ny(ijt.

A szemelyes sziikséglet korébe tartozik kiilsndsen az intézményi ellatast meghaladé
mennyiségii vagy minGségii élelmezés, ruhdzat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgélja még a személyes
hasznélati targy (pl. televizi6, radid, hiitészekrény).

Az Intézmeényben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A méltosagteljes, békés haldl az élet utolsd Iépése, melyben fontos tényezs a kisérék szakmai
felkésziiltsége, és személyisége. A hospice szemlélet megvaldsitdsa mind a haldokléval,
mind csaladtagjaival szemben,
A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend8k ellatdsat az Intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilénitésérd],

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

c) a torvényes képvisel6, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartisban szerepld
hozzatartozd értesitésérsl,

d) ingésagainak szambavételérdl, meglrzésérdl, letétbe helyezésérsl, valamint a
hagyatéki végzést kovetGen az 6rokdsdknek torténé dtad4sarol.
Az elhunyt ingdsagair6l a haldl bealltat kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idSpontjaban miiszakot vezet§ dolgozé. A jegyzéket két tantival alé kell fratni.
A kozeli hozzatartozé értesitésérsl legkésébb a haldlesetet kivetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az érokossk gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla elStt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarckbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelslte meg elhalélozésa
esetére, az intézményvezetS a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrél.
Az Intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes
személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetéstdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 6r6kos az elhunyt Intézményben maradt ingdsigaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeltlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6r6kos a kittizétt hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).
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Alapszolgaltatason feliili ellatds

Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralas,
kirandulés, szabadid6s program) az ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
pélyazat tifjan elnyert taimogatés, adomany, felajanlas). A programok meghatérozasa éves
munkaterv alapjan (havi bontasban) torténik; ennek kivonata az elldtottak szamara
kifiiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrél az intézményvezetd a mentalhigiénés
munkatarsak Gtjan tijékoztatja az ellatottakat. A koltségekrdl (pl.: nyaralas, kirandulas,
szabadid@s program) az ellatott annak igénybe vétele el6tt tajékoztatasban részesiil.
Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megelézden tajékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisuldsa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére torténd visszatéritése a szolgaltaté altal. Az Intézménynek az emlitett kdltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.,
Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok (pl.: manikfir, pedikir, fodrdszat) az Intézmény
szervezésében, kiils6 szolgéltatok dltal elérhetSk, azok koltsége szolgaltatas tipustol
~ . fiiggben az ellatast_igénybevevét terheli. A szolgéltatdsokat nytjté vallalkozok altal
megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését megel6zben tajékoztatast kap,
tovabba az intézményben az aktualis arlista kifliggesztésre kertil.

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A helyi ellatérendszerrel jo kapcsolatot alakitottunk ki. Fébb eseményeinkre allandd
meghivast kapnak a helyi énkorményzat dolgozdi.

A telepiilésen szocidlis alapszolgéltatds igénybevételére van lehetdség: csaladsegito
szolgélat, gyermekjoléti szolgalat, id6sek nappali klubja, hdzi segitségnyujtds, szocialis
étkeztetés. ' : '

A kozségben haziorvosi rendeld, gyogyszertar is talalhatd. Lakoink véasarlasat megkonnyiti
a kozelben talalhato kisbolt.

A kozség lakossaga elfogadd Intézményiinkkel szemben, jelenleg is €l helyi lakos az
Intézményben. A helyi ellatérendszerrel j6 kapcsolatot alakitottunk ki.

Oktatasi szolgaltatdk, koznevelési intézményekkel vald kapcsolattartas

Nyilt, befogadd intézmény vagyunk, szoros kapcsolatot apolunk a helyi iskolaval,
dvodéaval. Szakkozépiskolakbdl fogadunk az érettségihez kotott kozodsségi szolgalatot
nalunk letdlteni kivand didkokat is. A Pazmany Péter Katolikus Egyetemen tanuldk is
nalunk téltik gyakorlati idejiiket.

Szocialis intézményekkel valé kapcsolattartas

A legszorosabb kapcsolatot, integralt intézmény lévén a szddligeti intézménnyel, és a
telephelyekkel tartjuk. Szeretlink mas intézmény kulturalis programjaiban részt venni,
ezekre az alkalmakra szivesen késziilnek lakoink kisebb miisorral.
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~ Egyestiletek, alapitvanyokkal valé kapcsolattartas

Egészségligyi intézményekkel vald kapcsolattartas

Otthonunk a térség f6bb egészségligyi intézményeivel és egészségiigyi szolgaltatéival napi
szintli kapcsolatban van, mely személyes és elektronikus kapcsolattartést foglal magaban.
Kiemelendd a kistarcsai Pest Megyei Flor Ferenc Kérhéz, az Inczeffy Patika és Maganorvosi
Rendeld God, a goddlléi Tormay Karoly szakorvosi rendeld és a veresegyhézi Misszid
Egészségligyi Kozpont, ahol a kiilonbdzd sziirvizsgalatokat és kisebb beavatkozasokat
végzik el lakdink részére.

Hatosagok és szakhatdsdgokkal valé kapesolattartas

A gondnoksig ald helyezési ligyek esetében a Godollsi Jarasi Hivatal Gyamitigyi
Osztalyanal és az illetékes birésagnal telefonon, vagy személyesen intézkediink.

A szadai civil szervezetekkel folyamatos kapcsolatot tartunk fent. Egymés rendezvényeink
részt vesziink, amiben tudjuk, segftjitk egymést. Szeretd odaadé figyelmet kapnak téliik az
Otthon lakéi.

A helyi iskolaval, 6voddval nagyon j6 a kapcsolat, jelentds {innepeket mindig egyiitt tartjuk.
A civil szervezetek koziil a szadai nyugdijas klubbal, a f6ti nyugdfjas klubbal, a ,,Rad ériink
60" nyugdijas klubbal, illetve a Cibere néptanc egyiittessel tartunk szoros kapcsolatot. A
Szadai Bordsz Egyestilet segitségével sikeriilt a kozelmultban a lakdk szekrényeit felGjitani.
Jél és hatékonyan miikddnek kapcsolataink a kizség intézményeivel, civil szervezeteivel.
J6 érzés, hogy van kire szamitani és rank is szamithatnak.

Erdekvédelmi szervezetek

Intézményiink hivatalbdl kapesolatban 41l az ellatottjogi képviselettel és az azt feltigyels
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal. A kapcsolattartés telefonon, e-mail, illetve személyes
formaban is torténik. A k6zos cél érdekében elmondhatjuk, hogy szoros és nagyon jo
kapcsolatot apolunk az emlitett szervezettel, hiszen kdzos a cél, azaz lakéink alapvetd jogaik
nem sériilhetnek.

Az intézményben jol lathaté helyen ki van fiiggesztve az ellatottjogi képvisel§ neve,
elérhetsége, ligyfélfogadasi rendje.

Intézményiinkben Erdekképviseleti Férum miikddik, melynek keretein beltil méd van a
panaszok kivizsgalasdara, orvoslasara.

V. Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Bentlakasos idésotthoni ellatasban részesiilnek azok a személyek, akik Gnmaguk ellatasara

nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betsltstték, egészségi

allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, és akik betegségiik miatt
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onmagukrol nem tudnak gondoskodni, valamint kerelmiikkel kifejezik az ellatas iranti
igényliket, és a gondozasi sziikségletiik meghaladja a napi 4 orat. )

Az ellatott személyek Ssszetétele — mind allapotukat, mind életkorukat tekintve — rendkiviil
heterogén.

Féréhely kihasznaltsag;
Az intézmény szinte folyamatosan teljes férShely kihasznaltsaggal miikodik, az
engedélyezett 51 fOs létszammal.

Ellatandé célcsoport:

Pest Varmegyei lakcimmel rendelkezik,

gondozasi sziikséglete meghaladja a napi négy orat,

illetve a 36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendeletben meghatarozott egyéb koriilményeknek
megfelel, de rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, és a rd irdnyadd
nyugdijkorhatért betoltotte. :

Intézményiink miikddésének célja, hogy elsdsorban Pest Varmegyei kdzigazgatasi hatarain
beliil él6, szocidlisan raszoruld idéskortiak szamara bentlakasos intézményi ellatast
biztositson.

A fentiek értelmében Intézményiink feladata a lakok teljes kor(i ellatasa, az otthon, a csalad
pétlasa, az  egyéni  sziikségletekhez  igazodd — szakszerli  segitségnyujtas.
Azon idGskora személyek nyernek szakszerti, bentlakdsos intézményi ellatast, akikrél az
alapellatds keretein beliil gondoskodni méar nem lehetséges, 6nalld életviteliik biztositdsa az
otthoni kornyezetben mar segitséggel sem szervezhetd, és akik irasos kérelmiikkel jelzik
intézményi elhelyezési igénytiket.

Elmondhato, hogy az intézményi férShely iranti elhelyezési kérelem az utébbi években
folyamatosan nd.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata a kovetkezo:

- kérelem beadasa

- kérelem nyilvantartasba vétele

- értesités az el6gondozasrol

- elogondozas (9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése szerint)

- tajékoztatas (9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 6. § (2) bekezdése szerint) tajékoztatjuk
az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviselGjét az intézménnyel kdtendd
megallapodas tartalmardl, a téritési dij mértékérdl

- megallapodéas megkdtése, bekodltozés

Az Intézményben nyqjtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az elldtast igénylo, illetve
térvényes képviselSje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben
az ellatast igénylé teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo cselekviképtelen, a kérelmet,
inditvanyt a tdrvényes képviselje terjeszti el6. A részlegesen korlatozd, részben
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cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviselSjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

A felvételi kérelem beérkezése napjan a jogszabdlyban meghatarozottak szerinti
nyilvantartasban rogzitésre kertil.

A felvételhez sziikséges kitoltott dokumentumot a Viktor Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Aranyhegy Idések Otthona Szada 2111 Szada, Kisfaludy utca 4. cimre sziikséges
postai iton eljuttatni, vagy személyesen az integralt intézmény vagy az Otthon vezet6jénél
leadni. LehetOség van e-mail cimre is kiildeni a felvételi kérelmet a, azonban sziikséges
mindenképpen, hogy a kérelem eredeti nyomtatvany formdjéban is beérkezzen az
Intézménybe. Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekkel a telephelyvezet§ nyujt tovabbi
tdjékoztatast az intézmény honlapjan megadott elérhetéségeken.

A Kkérelem nyomtatvanyt e-mailen, személyesen illetve postai tton juttatjuk el az
 Intézménybe  bekerlilni _vagyé idés személynek, illetve csalddtagjdnak. A
formanyomtatvany a pmveszi.hu oldalon is elérhetd. A hidnytalan kérelem beérkezése utan
elégondozas kovetkezik. A kérelem alapjan a telephelyvezetd és a terpids munkatars végzi
el az ellatast igényld elégondozésat, a gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A soron kiviili elhelyezési igény esetén az el6gondozast végz személy a kérelem
benytjtasat kovetSen az intézményvezet§ haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol.

Az igénybevételi eljards rendje
Az el6gondozas célja
- Az intézményi elhelyezést igénylS helyzetének megismerése annak céljdbdl, hogy az
igényls allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az Intézmény szolgaltatasa.
- Tajékoztatds nytjtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében.
- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénylS életkora, egészségi allapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
- Aszolgaltatas biztositasénak el6készitése az Intézményben, az Intézményben é16k és
dolgozok felkészitése az 1j lakéd fogadasara, az Intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa.

Az el6gondozasrdl telefonon, e-mailen vagy levélben értesitiiik a kérelmezét, illetve a
kérelmen megadott hozzatartozot. Ezt kdvetSen a kérelmezd lakdsan, vagy ahol épp a
kérelmez6 ellatasa zajlik (korhaz, gondozéhéaz) eldgondozast végziink, ahol felmérjiik az
igényld fizikai és lelki sziikségleteit. A gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérdl
értesitjitk a kérelmez6t. ' ' '

Iddsotthoni ellatds az értékelé adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban

meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitédsa esetén

nyujthato. Ha az id6sotthoni elldtast igényl$ személy gondozési sziikséglete fennall, de az

értékeld adatlap alapjan nem III. fokozat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabéalyban
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meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, a telephelyvezets tajékoztatast ad a hazi
segitségnytjtas igénybevételének lehetdségérdl. '

IdGsotthoni ellatasi kérelem alapjan a telephelyvezetd és a terapias munkatars végzi el az
ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A telephelyvezet6 a gondozasi
szlikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmény fennallasat.

Az intézményi elhelyezést megel6z6en az intézményvezet§ szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férShely elfoglaldsanak
kezd§ idGpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSkrol.
Intézményi férShely-liresedés esetén az intézményvezetd miel6bb intézkedik annak
betdltésérdl.

Az intézményvezetd a dontésérdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

__Megkiildi a gondozasi sziikséglet kitoltott értékeld adatlap masolati példanyat, valamint

vizsgélata eredményének feliilvizsgalatara iranyulo kérelmet.
Elutasitas esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolod értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylSvel,
illetve torvényes képviselGjével irasban megdllapodast kdt. Az intézményi jogviszony a
megallapodés megkotésekor keletkezik.

A megallapodasokat az Szt. itmutatasa szerint készitjiik el. Altaléban elmondhaté, hogy
hatarozatlan ideji megallapodast kotiink, a Szt. 68/A. § (3) bekezdésben foglalt feltétel
megallapitasa mellett.

A szolgaltatas dokumentacidja

1. Igénybe vételi eljarassal kapcsolatos dokumentacio:
kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymasolata,
okmanyok fénymasolatarol hozzajarulé nyilatkozat, szakhatésagi és szakértdi
vélemények, szakorvosi vélemény, megdallapodas, gondnok kirendel6 hatérozat,
birésagi hatarozat gondnoksag ala kertilésrdl, adatkezelési nyilatkozat, térzslap,
korlatozé intézkedések rendjének megismerd nyilatkozata, pénzkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok, média nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a
szolgaltataselemekrol-ellatasi formakrol-téritési, dijrol-hazirendrol.

2. Egészségligyi ellatotti dokumentacio: i '
gondozasi terv, apolasi terv, egyéni gyogyszernyilvantartd lap, aktudlis jarvanyligyi
helyzetnek megfelel orvosi igazoldsok-dokumentéacidk.

3. Egyéb dokumentacio:
gondozasi napok nyilvantartasa, TAJ alapt nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

41



Adatvédelem, adatkezelés, érintettek tdjékoztatdsa

Az adatkezeléssel érintett személy jogai

. Téjékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlthatd, érthetd és kénnyen hozzaférhets forméban
megfogalmazott tajékoztatashoz.

2: Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

3. Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

4. Térléshez valé jog (az elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolni, ha az aldbbi esetek valamelyike fennall: a cél

kiliresedett, mar nincs sziikség az adatra, érintett visszavonja a hozzéjérulasat, igy az
adatkezelésnek megsziinik a jogalapja, érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, jogellenes
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

3. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Adatkezel6 az érintett kérésére korldtozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, az AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nél még tart a vizsgalat.

6. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Az érintett jogosult az dltala az Adatkezel§ rendelkezésére bocséatott adatokat megkapni.

7. A tiltakozashoz valé jog '

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen: kozérdek(i/kozhatalmi és az
érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében, kdzvetlen {izletszerzési cél esetén, kdzvetlen
lizletszerzési célt profilalkotas keretében.

Az ¢rintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve kényszerits
er6vel jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt déntéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki ra a kizérélag automatizalt adatkezelésen-
ideértve a profilalkotason is- alapuld doéntés hatélya.

Az érintettek tajékoztatasa

Az érintettek tdjékoztatdsdnak biztositdsa érdekében az Intézmény csak olyan adatot kezel,
adatkezelést csak gy végez, ha az adatkezelésre az érintett egyértelm(i megerdsits
cselekedettel, példaul frasbeli — ideértve az elektronikus tton tett —, vagy szdébeli
nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, téjékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajrulasat adja
a természetes személyt érintd személyes adatok kezeléséhez.

Az intézmény az érintettek megfeleld tajékoztatdsa érdekében valamennyi adatkezelése
esetében az adatvédelmi tajékoztatét ad ki Az Intézmény 4ltal kiadott adatkezelési
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tdjékoztatd kénnyen hozzaférhetd kozérthetSen vilagos és egyszer(i nyelvezettel van
. megfogalmazva. Az adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza személyes adatok kezelésérdl -
készitett nyilvantartasban régzitetteken tilmenden téjékoztatast:

a)

b)
c)

h)

arrdl, hogy az érintettnek jogaban all megerdsitést és tdjékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokrol,

hogy az érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megillet6 jogokat.

az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a 14 vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

az érintett joga az adatainak adathordozhatosagat kérni az adatkezel8td],

az érintett joga az adatkezeléshez adott hozzéjaruldsit barmely id&pontban
visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét,

az érintett joga a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga,

a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen-alapul——

vagy szerz&dés kotésének eldfeltétele-e,

hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd
informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

VII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézményben mikddo szolgaltatasokrodl téjékoztatast a telephelyvezetd, tavolléte
esetén az altala kijeldlt személy nyuijt.

A szolgaltatas irant a mai kor kdvetelményeinek megfelelen interneten is lehet tajékozodni
az Intézmény honlapjan.

Azért, hogy minél szélesebb korben eljusson az Intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
informacio az érintett személyekhez, ezért a tajékoztatas gyakran:

szoban értekezlet, gytlés keretein beliil,

telefonos tton,

postai titon,

e-mail elérhetdségeken,

és audiovizualis eszkozok igénybevételével is megtorténik.

Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskorti legyen, mert egyértelmi célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzéaférjen a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkhoz, senkit
ne érjen hatrany, kirekesztés az informacidaramlas egyhangtisaga, egyoldaliisaga miatt.
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Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatéjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozésa esetén
modositani kell. ‘A szakmai programhoz a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotendS megallapodéds tervezetét, a
hazirendet, a szervezeti és m{ikodési szabalyzatot.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 91311-A/103-16/2023 iktatdszdmon jovahagyott
Szakmai Program hatalyat veszti.

Szddliget, 2023. oktdber 26— _ : _

.......................

igazgato
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Zaradék

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjén az Erdekképviseleti Férum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen véleményezte.

Szada, 2023. oktober 26.

...........................................

Erdekképviseleti Férum elndke
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Mellékletek

1. Megallapodas

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Szervezeti abra

. 4. Hazirend

26




